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A prestaclio de todos os servicos oferecidos pela INETWEB encontra-se submetidas a este Contrato de
Prestacdo de Servicos Master, ORDENS DE SERVICOS e demais Anexos especificos, aos quais a Contratante, ao
manifestar seu ACEITE, concordard com todos os seus termos sem qualquer restri¢Go ou reserva, prevalecendo
as respectivas condi¢cdes sobre guaisquer outros instrumentos celebrados anteriormente pelas partes.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MASTER

Pelo presente instrumento, de um lado

INETWEB INFORMATICA E ASSESSORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob ¢ n203.241.757/0001-65, com sede na Av. S3o Jerdnimo, 1303 SL 01 — Americana, SP
— CEP: 13471-200, neste ato representada na forma do Contrato Social, doravante denominada
simplesmente INETWEB.

e de outro lado: a pessoa juridica devidamente qualificada e representada na Ordem(ns) de
Servico(s) a ser anexada ao Contrato (“CONTRATANTE")

As Partes resolvem firmar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Master, doravante
dencminado simplesmente “Contrato”, que se regera pelas clausulas e condigdes a seguir expostas
a saber.

1. DEFINICOES

1.1 Para os fins de compreensdo do presente Contrato, os termos abaixo definidos, em
maiuscula, em sua forma singular ou plural, utilizados no presente instrumento e seus Anexos,
mesmo gque nestes nac definidos, tém o mesmo significado que lhes é atribuido nas seguintes
defini¢des:

. ANEXO(S): Significa{m) o(s) Anexo(s) correspondente(s) a cada servico prestado pela
INETWEB ao CONTRATANTE. Os anexos sdo partes integrantes deste Contrato. Se
houver divergéncia entre os anexos e o Contrato, prevalecerdo os termos dos Anexos.
No caso de divergéncia entre Anexos da mesma natureza, prevalecerd o conteldo do
Anexo de igual natureza com data mais recente.

1. ACESSO A INTERNET: interligacdo & Internet dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE
e/ou EQUIPAMENTOS DA INETWEB disponibilizados a CONTRATANTE;

1. CONTEUDO: todos e quaisquer dados eletrdnicos, inclusive materiais audiovisuals, de
gualguer forma armazenados, transmitidos, divulgados e/ou disponibilizados pela
CONTRATANTE em guaisquer servidores e/ou websites hospedados na INETWEB
excluindo softwares e sistemas operacionais relacionados;

V. EQUIPAMENTOS DA INETWEB: quaisquer bens, incluindo equipamentos, servidores,
softwares, sistemas operacionais, entre outros, utilizados pela INETWEB na prestacdo
de servicos ou por ela disponibilizados a CONTRATANTE. Os EQUIPAMENTOS DA
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INETWEB especificamente disponibilizados a CONTRATANTE estdo discriminados na
ORDEM DE SERVICO;

V. EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE: quaisquer bens, incluinde eguipamentos,
servidores, softwares, sistemas operacicnais, entre outros, que poderdo ser
hospedados na infraestrutura da INETWEB, devendo estar discriminados na ORDEM DE
SERVICO;

V1. ORDEM(NS) DE SERVICO(S): documento(s) anexo(s) que é(sdc) parte(s) integrante
deste contrato, contendo informagdes e condigdes pormenorizadas dos servigos
contratados, bem como especificacdo de valores devidos pela contratacdc e prazos de
vigéncia;

VII. PORTAL DO CLIENTE: site disponibilizado pela INETWEB, acessivel via internet
exclusivamente por clientes da INETWEB no enderego portallnetweb.com.br, de modo
a viabilizar: (i) o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de servicos prestados pela
INETWEB; (ii) veiculacio de comunicacBes e informacgdes diversas pela INETWEB; e (iii)
atualizacBes e alteragdes contratuais;

VIII. DATACENTER: edificacdo administrada pela INETWEB, provida de infraestrutura para
proporcionar a prestagdo dos servicos descritos nas Ordens de Servigos;

IX. RESPONSAVEL TECNICO: Funcionario ou preposto homeado pela CONTRATANTE com
poderes para representa-la nos assuntos técnicos, podendo para tanto solicitar
alteragdo das CondigSes de Contratagdo e receber comunicagdes da INETWEB;

X. ATIVACAO DOS SERVICOS: Instante que marcara a disponibilidade dos servicos a
CONTRATANTE e consequente inicio do ciclo de faturamento;

Xl. HOSPEDAGEM: Atividade técnica complexa que consiste na instalacdo e guarda de
equipamentos eletrénicos préprios ou de terceiros e respectivos conteddos,
concentrados num mesmo ambiente de DATACENTER, bem como na viabilizagdo de
acesso de tais eguipamentos ao ambiente de rede, de modo a permitir a troca e ©
manuseic de dados mediante a utilizacdo dos recursos de interligacdo proporcionados
por agentes do setor;

2. DO OBIJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a prestagdo dos servigos descritos pormenorizadamente em
cada uma das ORDENS DE SERVICOS vinculadas a este Instrumento, que sendo aceitas pela
CONTRATANTE, através de assinatura expressa, eletronica ou aceite online, passara a fazer parte
integrante deste Contrato.

2.1.1. Também integram o presente Contrato, como forma de Anexo, vinculando as Partes a todos
0s seus termos e condigdes, o (i) Regulamento de Utilizagdo das Dependéncia do Data Center, (ii)
Procedimentos Operacionais, e (iii) Politica de Privacidade da INETWEB, todos disponiveis para
acesso da CONTRATANTE no Portal do Cliente (“Anexos”). Fica desde ja reservado o direito da
INETWEB de alterar unilateralmente e a qualquer tempo os respectivos Anexos referidos nesta
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Clausula, sendo dever da CONTRATANTE sempre consultar o Portal do Cliente para verificagac das
diretrizes ali dispostas, comprometendo-se a segui-los estritamente.

2.2 Cada ORDEM DE SERVICO se tornara efetiva apds assinatura das Partes e especificara os
servigos a serem prestados e valores devidos pela contratacdo da INETWEB pela CONTRATANTE
para determinado periodo.

2:3; Os pregos previstos nas ORDENS DE SERVICOS consideraram o escopo e volume total dos
servigos oferecidos. Na hipdtese de qualguer alteragdo no escopo e/ou volume de servigos, a
INETWEB podera rever os precos ofertades a fim de adequa-los ao novo escopo dos servigos
solicitados e/ou utilizados, mediante a apresentagdo de uma atualizagdo a ORDEM DE SERVICO a
ser submetido e aceita pela CONTRATANTE.

2.4. Nos casos em gue o servigo permita a utilizagdo acima do limite contratado (exemplo: Limite
de nUmero de Usuarios, SessBes, Armazenamento etc.), a CONTRATANTE devera realizar a
aguisicdo imediata da quantidade adicional diretamente no Portal do Cliente ou através do seu
Gerente de Contas, mediante o pagamento da guantidade adicionalmente contratada,
considerando os pregos de lista vigente.

2.4.1. A CONTRATANTE declara e concorda gue a utilizagdo do servigo abaixo do limite contratado
ndo gerard nenhum crédito, desconto, compensagao cu direito de transferéncia para més
posteriores, ficando a totalidade do servigo adquirido disponivel para utilizagdo.

2.5. A INETWEB pcodera fazer alteragdes ou atualizagBes nos Servigos {(como seguranga,
infraestrutura, configuracdes técnicas, caracteristicas de aplicativos, etc.) durante a vigéncia do
Contrato e/ou ORDEM DE SERVICO, objetivando refletir as mudangas na tecnologia, praticas da
indUstria e padrdes de uso do sistema, resultando em um melhor servico a CONTRATANTE.

2.6. A INETWEB podera disponibilizar, a seu exclusivo critério, determinados servigos ao
CONTRATANTE para fins de teste e por um periodo acordado em uma ORDEM DE SERVICO
especifica. No entanto, esta utilizacdo ndo poderd ser realizada para fins comerciais da
CONTRATANTE. A INETWEB informa gque ndo oferece suporte e ndc se responsabiliza por quaisquer
problemas oriundes da utilizagdo dos servigos neste formato.

3. DAS OBRIGACOES DA INETWEB

3.1 A INETWEB obriga-se a cumprir e fazer cumprir todas as obrigac8es referentes ao presente
contrato e escopo definido nas ORDENS DE SERVICO.

3.2. A INETWEB poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar equipamentos a CONTRATANTE
de gualidade, capacidade e tecnologia superior aqueles descritcs na ORDEM DE SERVICO, desde que
a substituicdo nac impliqgue majoragdo no valor da prestagao dos servigos.

3.3. Informar a CONTRATANTE sobre tcdas as configuragdes técnicas e demais condicOes
necessarias para a completa execu¢do do objeto deste Contrato.

3.4, Prestar suporte técnico a CONTRATANTE de informac¢des e configuragdes em geral, tais
como enderegamento IP, testes de conectividade para identificacdo de indisponibilidades, leitura e

Pagina 3 de 22




Pagina Protocolo n° 281074 de 10/10/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a
9 terceiros sob n° 280830 em 10/10/2025 deste OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
000004/000022 PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE AMERICANA. Assinado digitalmente por MARIA FERNANDA DE JESUS DA SILVA -
Escrevente.

Registro N°

280830 Emolumentos Estado Segretarida da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Puiblico [ES Condugzo Outras Despesas Total

-azenda

10/10/2025 R$ 200,44 R$ 56,87 R$ 38,93 R$ 10,62 R$ 1373 R$ 9,54 R$ 10,02 R$ 0,00 R$0,00 R$ 340,15

&inebweb

envio de e-mails e acessoc a outros servigos, sem incluir suporte a use de guaisquer programas
especificos.

3.4.1. O suporte de 12 nivel através do telefone 0800-888-7457 ou acesso “HELPDESK” disponivel
no PORTAL DO CLIENTE. 22 nivel das 9 (nove) horas as 18 (dezoito) horas de segunda-feira a sexta-
feira (horario comercial), por “HELPDESK” disponivel na PORTAL DO CLIENTE, por telefone, meios
estes que estardo indicados no site da INETWEB (www.inetweb.com.br). Podera haver suporte de
22 nivel em regime de plantdo, na gual serdo acionados exclusivamente pelc suporte 12 nivel
disponivel via 0800-888-7457.

3.4.2. A INETWEB se reserva ao direito de efetuar alteragdo de nimero de contato telefénico ou
e-mail a qualquer momento desde que seja comunicado e estejam disponiveis a CONTRATANTE
através de seu site em www.inetweb.com.br.

3.5. Prestar os servigos de gue trata o objeto acima descrito com estrita observancia dos
preceitos éticos e profissionais relacionados ao trabalho a ser desenvolvido, o gue devera ser feito
dentro dos padrdes definidos de comum acordo entre as partes.

3.6. Garantir os niveis de servigo estabelecidos nas ORDENS DE SERVICOS. Caso referidos niveis
de servigo ndo sejam atingidos pela INETWEB, a CONTRATANTE fara jus exclusivamente aos
descontos previstos na respectiva ORDEM DE SERVICO, que terdo natureza de indenizagdao pré-
fixada.

3.7. Responsabilizar-se pela idocneidade de seus representantes legais, prepostos, contratados,
prestadores e funcionarios em todos os niveis, respondendo por eventuais prejuizos que estes
causem por sua culpa exclusiva a CONTRATANTE.

3.8. Solicitar prévia autorizagdo a CONTRATANTE, para quaisguer despesas extraordinarias e/ou
realizacdo de servigos extras, que se sejam necessarics para a execugdo do objeto deste Contrato.

3.9 Realizar todo o suporte dos servigos previstos em cada ORDEM DE SERVICO, por meic de
seus técnicos capacitados e especializados.

3.10. Indicar um gestor, que funcionard como contato primaric entre as partes,
responsabilizando-se por todos os assuntos envolvendo este Contrato;

3.11. A INETWEB, neste ato, declara que utiliza técnicas, ferramentas, metodologias, processos e
arguiteturas de sistemas consagradas como padrao de mercado, reservando-se o direito de adapta-
las consoante as necessidades e o contexto especifico das caracteristicas de seu ambiente.

3.12. Reparar, corrigir, desfazer, remover ou substituir, as suas expensas, ©s Servi¢os em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da prestagdo de servicos ora contratados e
gue tenham sido causados por culpa exclusiva da INETWEB.

3.13. Suspender o acesso da CONTRATANTE aos servigos sempre que entenda, a seu exclusivo
critério ou através de denuncias, que ocorreu uma viclagdo dos dispositivos deste contrato ou da
legislagdo vigente. Neste caso, a INETWEB notificara a CONTRATANTE scbre a suspensdo e lhe
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concedera um prazo de 48 (quarenta e oito) horas para demonstrar a legalidade dos seus atos. A
falta de retorno ou ndo demonstracdo da legalidade podera ocasionar a resolugdo do contrato.

4. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE compromete-se a colocar a disposicdo da INETWEB todas as informagdes
necessarias ao desenvolvimento dos servigos.

4.2. Permitir o acesso dos empregados e prepostos da INETWEB nas suas dependéncias, sempre
gue necessario e contratado, disponibilizande local adequado para que possam desenvolver ©
Servigo.

4.3, Efetuar o pagamento devido a INETWEB, nos prazos e condigdes avengadas neste
instrumentc e/ou ORDEM DE SERVICO.

4.4, Responsabilizar-se pelo reembeolso das despesas que previamente aprovar decorrentes de
suporte técnico e reunides técnicas e comerciais solicitadas pela CONTRATANTE, bem como
despesas de transporte, estacionamento e quaisguer outras antecipadas pela INETWEB.

4.5, N&o alterar as configuracdes dos equipamentocs da INETWEB, eventualmente locados,
cedidos em comodato ou instalados nas suas dependéncias e nem contratar terceiros estranhos a
este Contrato para efetuar qualguer tipo de manuten¢do e/ou suporte.

4.6. Adquirir e manter ativas as licengas de uso de pregramas de computador e demals
equipamentos necessarios a utilizagdo dos servigos objeto deste Contrato.

4.7. Identificar, autenticar, aprovar e controlar o acessoc de seus usudrios aos servigcos
contratados, comprometendo-se a manter em sigilo estes dados e isentar a INETWEB por qualguer
vazamento destes dados ou acesso indevido aos servicos.

4.8. N&o usar nem permitir o uso dos Servicos, incluindo, mas ndo limitando, a fazer upload,
enviar e-mails, postar, publicar, armazenar ou transmitir gualguer material cuja finalidade possa (a)
ameacar ou assediar gualquer pessoa ou causar dano ou prejuizo a qualguer pessoa ou propriedade,
(b) envolver a publicagdo de qualguer material que seja falso, difamatario, ofensivo ou obsceno, (c)
violar os direitos de privacidade ou promover a intolerancia, racismo, édioc ou dano, (d ) constituir
e-mails em massa ndo solicitados, “junk mail”, “spam” ou “correntes”; (e) constituir uma viclagdo
de propriedade intelectual ou de outros direitos de propriedade ou (f) violar as leis, decretos ou
regulamentos.

4.8.1. Respeitar as politicas e orientagdes de AntiSpam da INETWEB, disponiveis em
https://ajuda.inetweb.com.br/kb/politica-de-antispam/

4.9, Responsabilizar-se pela precisdao, gualidade, integridade, legalidade, confiabilidade,
adequabilidade e propriedade de todos os seus dados e aplicativos que armazenar e/ou transitar
através dos servigos contratados, assumindo integralmente qualguer indenizagdo em decorréncia
da violagdo desta clausula.
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4.10. Ao se cadastrar para utilizar os servicos, a CONTRATANTE devera fornecer informagdes
veridicas, completas e ndo enganosas, mantendo seu login e senha de acesso aos servicos em sigilo,
sendec vedado seu compartilhamento com terceiros. Acessos realizados aos servicos sem
autorizacdo através do Login e Senha da CONTRATANTE serdo de sua exclusiva responsabilidade,
cabendo a esta realizar todos os procedimentos disponiveis para vetar um novo acessc e alterar
seus dados de acesso.

4.11. Configurar, fiscalizar e manter — preventiva ou corretivamente — os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE, bem como zelar pela sua correta instalagdo, atualizagdo, reparagdo,
compatibilidade e pelo seu bom funciocnamento durante a vigéncia do presente Contrato; definir,
compor, instalar, atualizar, alterar e/ou reinstalar o CONTEUDO, por meio remoto ou pessoalmente
no DATACENTER, inclusive em caso de guedas, roubo, furto ou perda de dados ou de CONTEUDO,
invasBes por terceiros e/ou problemas técnicos; obter, atualizar e manter em vigor todas as licengas
de uso de software, referentes aos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE e aguelas relacionadas ao
CONTEUDO, comprometendo-se a utiliza-los de forma adeguada e em conformidade com referidas
licengas e com a lei.

4.12. Quando o SERVICO CONTRATADO assim o exigir e descrito na ORDEM DE SERVICO, efetuar
o transporte dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE até as dependéncias do local informado pela
INETWEB, por sua conta e risco exclusivos.

4.12.1. Os EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE deverdo ser transportados acompanhados da
competente nota fiscal de remessa em que devera constar descrigdo detalhada dos itens e o valor
dos bens transportados.

4.12.2. No ato do recebimento dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE, a INETWEB, apds conferir
a nota fiscal de remessa, assinara o respectivo canhoto que sera considerado como Unico
comprovante de recebimento.

4.13. Responsabilizar-se por toda e gualquer demanda, guer de natureza administrativa, civil ou
penal, intentada contra a INETWEB em razdo do mau uso dos servigos ora contratados ou emvirtude
do conteldo disponibilizado gue sera de responsabilidade total e exclusiva da CONTRATANTE;

5. DO PRECO E DO PAGAMENTO

5.1. Pelo cumprimento do objeto deste contrato a CONTRATANTE pagard a INETWEB, (i) taxa
de instalacdo e (ii) importidncia mensal previstos ha ORDEM DE SERVICO de cada produto
contratado, que, apds ser devidamente assinado, figurara estas como parte deste Contrato.

5.2, Salvo disposi¢do em contrario eventualmente prevista na ORDEM DE SERVICO, os valores
devidos pela CONTRATANTE por forca deste Contrato serdo faturados para pagamento mensal na
data prevista nas ORDENS DE SERVICOS, devendo a INETWEB encaminhar a CONTRATANTE, até 5
(cinco) dias antes do respectivo vencimento, a fatura correspondente.

5.3. Caso figue constatado erro na emissao da fatura por parte da INETWEB, esta serd devolvida
para acerto.
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5.4, Sempre que, por gualguer motivo, em especial por ocasido do inicic ou término da

prestacdo de servicos, a INETWEB entender necessario faturar ao CONTRATANTE periodos
inferiores a 30 (trinta) dias, podera ela optar entre fazé-lo por meio de cobranga auténoma ou
vinculada a cobrang¢a mensal imediatamente posterior ou anterior, conforme o caso.

5.5. Caso a ATIVACAO DOS SERVICOS ocorra apds o primeiro dia efou terminada antes do Ultimo
dia de determinadoc més contratual, c preco correspondente aos servicos prestades naguele més
contratual sera calculado: (i) pro rata die, no tocante aos componentes fixos do valor contratado e,
(i1) conforme a demanda efetivamente utilizada pela CONTRATANTE no gue diz respeito aos
componentes variaveis do valor contratado. Esta regra aplica-se somente aos servigos contratados
na modalidade POS-PAGO.

5.6. Na hipétese de ocorrer atraso e/ou interrupgdo na execugdo dos servicos previstos em cada
ORDEM DE SERVICO por motivos imputaveis 3 CONTRATANTE e/ou terceiros alocados no projeto,
0s pagamentos deverdo ser realizados nos prazos pré-estabelecidos, sob pena de pagamento da
multa e juros previstos neste capitulo.

5.7, Na hipétese de ocorrer atraso e/ou interrupgdo na execugdo dos servicos previstos em cada
ORDEM DE SERVICO por culpa exclusiva da INETWEB, esta envidara seus melhores esforgos para
resolver o problema no menor periodo possivel.

5.8. Salvo disposicdo diversa expressamente estabelecida na respectiva ORDEM DE SERVICO, ¢
ndo pagamento do prego estabelecido neste instrumento na data de seu vencimento acarretara a
incidéncia de multa moratéria de 2% (dois per cento) pelo atraso, bem como jurcs moratérios de
1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die sobre o valor do débito.

5.8.1. O Inadimplemento de qualguer guantia, sem prejuizo da penalidade acima,
ocasionara a suspensao dos servigos até gue haja completa quitagdao dos valores em aberto, sem
necessidade de prévia comunicagdo. Caso o periodo de inadimplemento seja superior a 30 (trinta)
dias, a INETWEB pcderd resolver o contrato nos termos da clausula 6.7., e seguir com
encaminhamentoc do titulo em aberto para protesto e inclusdo do CPF/CNPJ em empresas
especializadas em PROTECAO DO CREDITO.

5.8.2. A CONTRATANTE declara entender que a desativagdo completa dos servicos fara com que
todos os arquivos armazenados dentro dos servidores sejam automaticamente removidos, razao
pela qual isenta, desde ja, a INETWEB de qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos que
venha a suportar. A CONTRATANTE tem ciéncia que a INETWEB n3o fara Backup destes arquivos
removidos, sendo invidvel sua recuperagdo.

5.9. As Partes concordam gque gualguer tributo, de gualquer natureza, exigivel em decorréncia
dos pagamentos feitos nos termos deste Contrato, sera de exclusiva responsabilidade da parte a
guem a lei determinar a condigdo de contribuinte.

5.10. Todos os custes de deslocamento e hospedagem que a equipe da INETWEB vier a incorrer
em decorréncia do cumprimento deste Contrato, quando aprovados pela CONTRATANTE, serdo de
responsabilidade desta, e caso adiantados pela INETWEB por sua liberalidade, reembolsados pela
CONTRATANTE.
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5.11. Qualguer alteragdo na carga tributdria incidente sobre a receita dos servigos objeto deste
Contrato, tais come, mas ndo se limitando a instituicdo de novos tributes, alteracdo de aliguotas,
modificagdo das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes,
decisBes administrativas e/ou judiciais ou moedificagdo na interpretagdo da legislagdo tributaria
aplicavel, ensejardo a revisdo dos precos acordados.

5.12. Osvalores dos servigos objeto deste contrato serdo reajustados anualmente pelo IGP-M, ou
na falta deste, por outro indice que venha a substitui-lo ou pelo indice especificado no(s) Anexo(s).
Caso o governo altere a legislagdo concernente a reajustes de pregos em contrato, as partes, desde
ja, concordam que incidird neste contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice
supramencionado. O reajuste somente sera efetuado quando houver valores positivos nos fndices
utilizados.

5.13. Ede conhecimento da CONTRATANTE que a majorag3o dos custos da prestacdo de servigos,
alheia a vontade da INETWEB, em especial a desvalorizacdo cambial do Real em relacdo ao Ddlar
norte-americano, autorizara a INETWEB efetuar a revisdo do preco dos servigos em vigor, de modo
a preservar o equilibrio econdmico e financeiro do presente Contrato.

5.13.1. Neste caso, a INETWEB devera informar a CONTRATANTE, por qualguer meio escrito, no
minimo 30 (trinta) dias antes do inicio da vigéncia, o novo valor dos servicos com as respectivas
justificativas.

5.13.2. Na hipdtese de discordancia pela CONTRATANTE, seja no tocante ac novo valor ou das
justificativas para a elevagdo do preco, a CONTRATANTE deverd manifestar formalmente a sua
discordancia do novo prego, ¢ gue autorizara a INETWEB a resclver o presente contrato, isentas as
partes de qualqguer penalidade.

5.13.3. Ndo obstante o seu direito a resclugdo do contrato, a INETWEB obriga-se a manter a
prestacdo dos servicos a CONTRATANTE nas mesmas condigdes e prego entdo vigentes, pelo
periodo de até 90 (hoventa) dias, de forma a proporcionar a CONTRATANTE o prazo hecessario para
a migragdo de seus egquipamentos e/ou servigos para outro local.

6. PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO
6.1. O presente contrato é celebrado para vigorar pelo prazo indicado na respectiva ORDEM DE
SERVICO.

6.1.1. A relagdo contratual estabelecida com base na respectiva ORDEM DE SERVICO entrara em
vigor na data da ATIVAGCAO DOS SERVICOS (ATS) que serd informada por meio de mensagem em
meio eletronico enderegado ao representante legal da CONTRATANTE. Enviada a mensagem, a
CONTRATANTE tera o prazo de 48 (guarenta e oito) horas a contar do horaric de sua expedic3o,
para manifestar-se sobre eventual falha ou defeito na ATIVAGAO DOS SERVICOS (ATS), apds o gque
serao considerados plenamente ativados.

6.1.2. Na hipotese de tempestiva manifestagdo da CONTRATANTE scbre falhas ou defeitos na
ATIVACAO DOS SERVICOS, a INETWEB procederd as corregdes necessarias e informard a

CONTRATANTE sobre a nova ativagao, também por meic eletrénico, e marcara novo praze de 48
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(quarenta e oito horas) para eventual manifestagdo sobre falha ou defeito na ATIVACAO DOS
SERVICOS.

6.1.3. A data da ATIVACAO DOS SERVICOS {ATS) marcard o termo inicial para fins de contagem do
prazo do contrato bem como estabelecera o inicio do ciclo de faturamento da CONTRATANTE.

6.2. Decorrido o prazo previsto na ORDEM DE SERVICO, o presente contrato passara a vigorar
por prazo indeterminado, podendo as partes considera-lo findo ou rescindido a qualguer momento,
sem 6nus, mediante prévia notificagdo, por escrito, encaminhada a outra parte com antecedéncia
mfnima de 60 (sessenta) dias.

6.3. A parte que der causa ao término do presente contrato, por antecipagdao em relagdo ao
prazo previsto no item 6.1., incorrera no pagamento de multa, de natureza ndo compensatéria, no
montante previsto na ORDEM DE SERVICO, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

6.3.1. E de conhecimento da CONTRATANTE que o término antecipado de um servico contratado,
podera implicar, por motivos de ordem técnica, na suspensdo de outros(s) servigos.

6.4, O presente Contrato estara resolvido de plenc direito, independentemente de quaisquer
formalidades, notificagdes prévias etc., e sem Onus para qualguer das Partes, nas seguintes
hipdteses:

(a) declaragdo de faléncia ou insolvéncia civil de gqualguer das Partes;

(b) caso seja determinada, pelo Poder Publico, seus agentes e/ou guem suas vezes fizer, a
realizacdo, no imdvel em gue se encontra o DATACENTER, de reparag¢des gue nao
possam ser executadas sem prejuizo da continuidade na prestagdo dos servicos ora
contratados;

(c) por motivos de caso fortuito ou for¢ca maior que impossibilitern a continuidade na
prestacdo do servigo.

6.5. O presente Contrato podera ser rescindido pela INETWEB, a seu exclusivo critério e
mediante simples notificagdo com efeitos imediatos a CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

(a) casoa INETWEB tenha conhecimento de que a CONTRATANTE esta praticando gualguer
ato em incbservancia ao item 4 do presente contrato e seus subitens;

(b) em caso de desapropriacio do imdvel em gque se encontra o DATACENTER, ordens,
proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou guem suas
vezes fizer;

(c) nas hipdteses de descumprimento das regras contidas nas ORDENS DE SERVICOS.

(d) Caso a CONTRATANTE deixe de pagar, por 2 (dois) meses, consecutivos ou ndo, durante
cada periodo do Contrato, o prego ajustado nas Ordens de Servigos, acrescido dos
respectivos encargos, nos termos da Clausula 5.9, sem prejuizo de outras medidas
destinadas ao recebimento de seu crédito ou de danos sofridos.

6.5.1. Acritério da INETWEB, podera ela, ao invés de enviar uma notificacdo com efeitos imediatos
a CONTRATANTE nas hipdteses (a) e (c) da Clausula 6.5, notifica-la, concedendo-lhe prazo
determinado para a corre¢cdo da irregularidade. Enquanto a correcdo da irregularidade é
providenciada, a INETWEB reserva-se o direito de suspender a prestagdo dos servigos objeto do
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presente Contrato. Findo o prazo concedidoc e ndo sanada a irregularidade, o presente Contrato
estara resolvido de pleno direito.

6.5.2. A rescisdo do Contrato na hipdtese mencichada nos itens (b) da Clausula 6.5 dar-se-a sem
Onus para qualguer das Partes.

6.6. O presente Contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e
mediante simples notificacdo com efeitos imediatos a INETWEB, na hipdtese desta Ultima, por
evento de sua exclusiva e comprovada responsabilidade, reincidir, em um determinado més
contratual, no descumprimento dos niveis de servigo previstos na ORDEM DE SERVICO, conforme o
disposto na Clausula 3.6 deste instrumento, apds concedidos todes os descontos cabiveis naquele
mesmo més contratual.

6.6.1. A rescisdo do Contratc na hipdtese mencionada na Clausula 6.6 dar-se-a sem &nus ou
pagamento de verbas indenizatdrias decorrentes da rescisdo para qualguer das Partes, a ndo ser as
consideradas na Clausula 3.6.

6.7. Nos casos elencados nas Clausulas 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 e 6.6, a INETWEB poderd, a seu critério,
desconectar a CONTRATANTE, seja através do desligamento/remocido de seus softwares,
programas ou aplicativos, seja através da remogdo/desinstalagdo dos EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE e/ou EQUIPAMENTOS DA INETWEB.

6.8. Nos casos de inadimplemento ndo expressamente previstos nas clausulas anteriores, a
Parte inocente devera notificar a Parte faltosa para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data
do recebimento da notificagdo, sane a irregularidade apontada. Caso a Parte faltosa ndo sane a
irregularidade apontada no cumprimento do Contrato no prazo estabelecido, o presente Contrato
estara automaticamente terminado ao final dos 10 (dez) dias referidos, sem prejuizo de a Parte
inocente pleitear, em juizo, as perdas e danos que a rescisdc |lhe causou, ressalvado o disposto na
Clausula 14 e subitens.

6.9. Findo este Contrato, por qualguer motivo, a CONTRATANTE devera guitar integralmente os
valores devidos 3 INETWEB e ainda, no prazo de 15 (quinze) dias, retirar os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE, as suas exclusivas expensas e responsabilidade, de forma a desocupar c MODULO
e devolvé-lo nas mesmas perfeitas condic8es em que o recebeu.

6.10. Caso a CONTRATANTE ndo efetue a retirada dos EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE no
prazo estabelecido na Clausula 6.9, a INETWEB podera, a seu exclusivo critério:

(a) efetuar a consignag¢do dos mesmos em juizo, ou

(b) remover e armazenar todo e gualguer equipamento para uma area de depdsito a sua
escolha, cabendo a CONTRATANTE reembolsar a INETWEB das respectivas despesas;

(¢} manter os EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE nas dependéncias da INETWEB, a fim
de serem retirados pela CONTRATANTE.

6.11. Aentrega dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE, pela INETWEB, a depositario, em razdo
da inércia ou recusa da CONTRATANTE em retira-los, cessara toda e qualquer responsabilidade da
INETWEB sobre os equipamentos, que deverdo ser reclamados, junto ao depositario, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data em que ingressarem na area de depdsito.
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6.12. A auséncia da retirada dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data em que a CONTRATANTE for instado a fazé-lo caracterizara abandono
dos equipamentos.

7. REPRESENTANTE LEGAL, SENHA DA CONTRATANTE E RESPONSAVEL TECNICO.

7.1. Caberd a CONTRATANTE informar a INETWEB a identidade do seu representante legal
identificando-o conforme o disposto nas ORDENS DE SERVICO.

7.2. AINETWEB atribuira a CONTRATANTE, Unica e exclusivamente na pessoa do seu representante
legal, uma senha inicial de carater sigiloso, gue deverd ser prontamente substituida pela
CONTRATANTE por outra senha de sua escolha. A CONTRATANTE, na pessoa de seu representante
legal, serd inteiramente responsavel pela senha inicial e sucessivas substitui¢des.

7.2.1. AINETWEB ndo incorrerd em gualguer responsabilidade na hipétese de ma utiliza¢do, guebra
de sigilo ou transferéncia da senha a ocutrem.

7.3 A CONTRATANTE, neste ato, nomeia através de sua senha pessoal, através do acesso aoc PORTAL
DO CLIENTE, o responsavel técnico, conferindo-lhe poderes para praticar atos relacionados ao
presente Contrato em nome e por conta da CONTRATANTE, incluindo alteracdes das CondigBes de
Contratagdo (o “RESPONSAVEL TECNICO").

7.4. A CONTRATANTE deverd informar a INETWEB imediatamente sobre a ocorréncia de qualquer
substituicio do representante legal efou RESPONSAVEL TECNICO, bem como sobre qualguer
mudanga de seus dados constantes nas ORDENS DE SERVICOS.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Os direitos de propriedade intelectual de quaisquer produtos ou resultados eventualmente
obtidos por meio da prestagdo dos servigos ora contratados, tais como, software, upgrades,
aplicativos, dentre outros, serdo de propriedade da INETWEB, podendo, entretanto, serem os
conhecimentos, partes de cddigos e metcdologias dispostas utilizadas pela CONTRATANTE sem a
necessidade de pagamento adicional, mediante autorizagdo expressa da INETWEB.

8.2. A CONTRATANTE concorda e aceita que os produtos sdo protegidos pela legislacdo
brasileira relativa a propriedade industrial e intelectual, especialmente as Leis n°s 9.279/96,
9.609/98 e 9.610/98, e que a INETWEB possui e detém, caso hdo seja a prdpria proprietaria, todas
as autorizagdes necessarias para comercializar os produtos em si.

8.3. A CONTRATANTE nd3c podera (i) total ou parcialmente, gratuita ou onerosamente,
provisdria ou permanentemente, ceder, transferir, licenciar, vender, arrendar, dar em locagdo ou
em garantia, doar cu de qualguer forma alienar, sob guaisquer modalidades, os cddigo-fonte dos
produtos ou guaisquer informagdes relativas ac mesmo, e (ii) requerer e/ou reivindicar, a qualguer
tempo, qualquer direito e/ou titularidade em relagdo acs produtos, comprometendo-se ainda a ndo
tomar qualgquer medida gue possa afetar adversamente a titularidade {incluindo o registro perante
os drgdos competente) e o uso de qualgquer marca registrada, nome comercial ou direitos autorais
pertencente a e/ou licenciado a INETWEB.
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8.4. A CONTRATANTE compromete-se a nao desarmar, decompilar, desmontar, realizar

engenharia reversa, descrever as rotinas dos produtos e equipamentos de propriedade da
INETWEB.

9. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1. Em decorréncia da natureza deste contrato, e porgue assim se convenciona, a INETWEB,
por si e seus representantes, empregados e prepostos, obriga-se a ndo divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, mantendo sob o mais
absoluto sigilo as informag8es confidenciais da CONTRATANTE a que vier a ter ciéncia ou acesso, ou
gue Ihe sejam confiados durante a vigéncia e em razdo deste contrato, bem assim, no caso de
término, resiligdo ou rescisao contratual.

9.2. Em caso de término, resilicdc ou resolugdo do presente contrato, devera a INETWEB
restituir todos os documentos cedidos ou reproduzidos para a execugdo dos servigos, além de
informacdes e dados levantados.

9.3. A INETWEB expressamente reconhece gue os dados e a documentagao gue eventualmente
venha a ter acesso constituem informacdo confidencial da CONTRATANTE, devendo adotar todas
as medidas para assegurar que os dados e a documentagdo sejam mantidos em segredo e em
carater confidencial e gue nenhuma divulgacdo seré feita a terceiros.

9.4. As Partes se obrigam, sob as penas da lei, a manter © mais completo e absoluto sigilo
durante a vigéncia deste contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data do seu térming,
rescisdo ou resilicdao, sobre quaisquer “Informagdes Confidenciais” da outra parte, que venha a ter
acesso antes, durante ou apds o prazo de vigéncia do Contrato, sob pena de indenizagdo por
eventuais perdas e danos, ressalvados os casos em que o fornecimento dessas informagdes, dados
e documentos seja exigido por lei ou determinacdo judicial.

9.5. Para efeitos desta Clausula, entender-se-a por “Informacdes Confidenciais”, todo e
gualguer documento efou informagdo de natureza sigilosa, de quaisquer das PARTES ou de
gualguer uma das pessoas fisicas e/ou juridicas a elas vinculadas, divulgada & outra parte ou a
gualguer uma das pessoas fisicas ou juridicas a ela vinculadas, de forma verbal, escrita ou por
gualguer outro meio, direto ou indireto, antes ou apds a presente data, incluindo, mas ndo se
limitando, agueles relacionados a dados, materiais, especificagBes técnicas, ideias, conceitos,
métodos, invengdes, desenvolvimento de produtos e sistemas, estratégias de negdcios, segredos
profissionais em geral, empregados, fornecedores, parceiros comerciais, produtos, pregos, dados
pessoais (inclusive os considerados sensfveis pela Lei Geral de Protecdo de Dados) financeiros e
contabeis e processos judiciais.

9.6. As PARTES se comprometem, ainda, a fazer com gue seus respectivos socios, diretores,
representantes, associados, consultores ou empregados também cumpram a presente obrigagdo de
sigilo.

10. PROTEGCAO DE DADOS

10.1. As PARTES se comprometem a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre seguranga da
informacdo, privacidade e prote¢io de dados, presente e futura, inclusive (sempre e guando
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aplicaveis) a Constituigdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil
da Internet (Lei Federal n. 12.865/2014), seu decreto regulamentador {(Decreto 8.771/2016), a Lei
Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018) e demals normas setoriais ou gerais sobre
o tema, inclusive internacionais quando aplicaveis, devendo tratar eventuais dados pessoais e
sensiveis da outra parte com a unica finalidade prevista neste contrato e/ou Termo de Uso.

10.2. Como controladora dos dados pessoais, a CONTRATANTE declara, desde ja, ter seguido
todas as previsdes legais para coleta dos dados pesscais que armazenar nos servigos oferecidos pela
INETWEB, reconhecendo gue as atividades realizadas pela INETWEB ndo tém o conddo de realizar
nenhum tipo de tratamento ou acesso a qualquer dado pessoal coletado pela CONTRATANTE.

10.3. Com o término do Contrato, as PARTES excluirdo todo e qualguer dado pessoal ou sensivel
eventualmente recebide da outra parte, podendo manté-los, conforme previsto na Lei Geral de
Protegdo de Dados, somente para o seu exercicic regular de direitc em processc administrativo,
judicial, arbitral ou de acordo com as outras hipoteses previstas em Lei.

10.4. A INETWEB se compromete a seguir os preceitos da Lei Geral de Protecdc de Dados e de
sua politica de privacidade disponivel em: https://www.inetweb.com.br/politica-de-privacidade.

11. DA DESVINCULAGAO TRABALHISTA

11.1. Cabe a INETWEB selecionar e empregar pessoal competente, em nlUmero que julgar
adequado, para prestar os Servigos, arcando com todas as responsabilidades trabalhistas,
previdenciarias e fiscais oriundas das respectivas rela¢des de emprego.

11.2. Os empregadoes e prepostos da INETWEB designados para realizar os servigos cbjeto deste
contrato ndo manterdao com a CONTRATANTE, vinculo de qualguer espécie, responsabilizando-se a
INETWEB por todos os encargos de natureza trabalhista, social, previdenciaria e/ou fiscal a eles
relativos, assurmindo, em consequéncia, a sua condicdo de Unica empregadora.

11.3. AsPartessdo, e permanecerdo responsaveis Unica e exclusivamente por todas as obrigacdes
referentes aos seus respectivos empregados e subcontratados, inclusive por agdes trabalhistas por
estes ajuizados contra a outra Parte, bem como autuagdes administrativas, devendo a Parte
responsavel arcar com todos 0s custos decorrentes de tais procedimentos.

12. DO DESLIGAMENTO DE SERVICOS A PEDIDO DE AUTORIDADES

12.1. Declara a CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para o
DESLIGAMENTO DE SERVICOS (seja servidor dedicado, cloud, “deminio” ou “website”, etc.) por
forga do presente contrato a mesma sera cumprida independentemente de prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE, bermn como que, se em razdo do nivel de gerenciamento adotado, a INETWEB ndo
tiver acesso ao site a fim de desliga-lo, esse objetivo sera alcangado mediante a desconexdo do
servidor da internet.

12.2. Na hipétese de solicitacdo de DESLIGAMENTO DE SERVICOS (seja servidor dedicado, cloud
“dominio” ou “website”, etc.) solicitada por qualquer autoridade publica n3o judicial, de protegdo
de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de gualquer outro interesse publico,
difuso ou coletivo juridicamente tutelade ou de qualguer outra autoridade legitimada a tanto, a
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CONTRATANTE sera notificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
contado da sua notificagdo ndc obtenha ordem judicial que autorize a continuidade do
funcionamento dos servigos, o mesmo sera desligade independentemente de novo aviso ou
notificagdo, nas mesmas condi¢8es do item 12.1, acima.

13. DO FORNECIMENTO DE LICENGAS ADICIONAIS ESPECIFICAS

13.1. Declara a CONTRATANTE ciéncia que a contratagdo de LICENCAS ADICIONAIS ESPECIFICAS
dentro dos servigos contratados ndo compreende em responsabilidade da INETWEB em prestar
SUPORTE, MANUTENCAO e tampouco GARANTIAS de funcionamento no ambiente contratado, ora
este, é de responsabilidade de seus respectivos fornecedores e/ou desenvolvedores.

13.2. Salvo situagdes em gue o cliente possuir contratado o servico de “GERENCIAMENTO
INETWEB” onde a INETWEB se tornara responsavel no contato com os fornecedores e/fou
desenvolvedores.

13.3. Em caso de contratacdo de licenga “PLESK”, “CPANEL” ou qualguer outra que permita a
utilizagdo dos servicos contratados para “revenda de servigos de hospedagem de sites”, A
CONTRATANTE obriga-se, além de respeitar todas as demais clausulas e condigdes constantes do
presente contrato a respeitar, mais, as seguintes obriga¢des préprias do servigo opcional
contratado, a saber:

13.3.1. Responder com exclusividade pelo conteldo dos sites a serem hospedados por seus
“clientes de revenda”, inclusive no tocante a licitude dos mesmos e indenizar, de forma plena,
regressivamente, a INETWEB em casc de condenagado judicial ou administrativa desta em fungdo do
conteldo do material veiculado pelos sites hospedados.

13.3.2. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, clientes de
hospedagem, desenvolvedores de “site”, administradores e/ou por toda e qualguer pessca gue
venha a ter acesso a senha de administra¢do, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos
atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva da CONTRATANTE, mesmo gque os atos de um Unico
de seus “clientes de revenda” venha a prejudicar os demais.

13.3.3. Nao vincular, por qualquer forma, o ncme da INETWEB aos servigos de hospedagem de
“sites” que vier a prestar a terceiros, seja a que titulo for.

13.3.4. Os servicos prestados pela INETWEB a CONTRATANTE sdo indivisiveis e intransferiveis, de
modo gue a CONTRATANTE serd, sempre, perante a INETWEB, a Unica responsavel pelos atos
praticados por seus eventuais “clientes de revenda” de hospedagem, seja ele um Unico ou multiplos.

13.3.5. Da mesma maneira, em razdo da indivisibilidade dos servigos e da impossibilidade da
INETWEB agir sobre gualquer site hospedados pela CONTRATANTE em regime de revenda, seja ele
um Unico ou diversos sites, o conjuntc dos diversos sites hospedados pela CONTRATANTE
considera-se, para efeitos da INETWEB como um Unico “site”, respondendo todos eles pelas falhas
e omissBes de qualguer um sujeitando-se, inclusive, a serem retirados do ar por essas falhas ou
omissdes de terceiros.
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13.3.6. Declara a CONTRATANTE ciéncia de gue o suporte e atendimento provido pela INETWEB
serd sempre diretamente a prépria CONTRATANTE.

14. DA UTILIZAGAO DE LICENCAS DE SOFTWARE PARA SERVIDORES

14.1. A CONTRATANTE devera providenciar o licenciamento de todos e guaisquer programas
(softwares) gue venham a ser instalados no(s) servidor(es), arcando diretamente com os respectivos
custos, respondendo civil e criminalmente pelo ndo licenciamentc de programas e softwares gue
vier a utilizar.

14.2. A CONTRATANTE se compromete a respeitar integralmente os termos de uso das licencas dos
softwares (EULA - End user license agreement) instalados no(s) servidor(es). Caso seja identificado
a instalagdo de programas e softwares que nao estejam licenciados de acordo com os termos de
uso do fabricante, a CONTRATANTE concorda gue é o Unico responsavel pelos custos para a
regularizagdo da(s) licenga(s) e desde ja autoriza a INETWEB a fornecer todos os dados cadastrais
da CONTRATANTE e da auditoria aos fabricantes dos softwares e/ou seus representantes.

14.3. Sempre que solicitado a CONTRATANTE devera fornecer toda documentagdo que comprove
o licenciamento de todos os softwares instalados no(s) servidor(es) e devera colaborar com todo e
gualquer processo de auditoria realizado pela INETWEB, pelos fabricantes do software ou por seus
representantes para verificagdo das licengas de software instaladas no(s) servidor{es).

14.4. A CONTRATANTE autcriza a INETWEB a instalagaoc de ferramenta de inventario sempre que
solicitado, para verificacdo das licengas de software instaladas no(s) servidor{es).

14.5. Para as licengas gue ndo sdo fornecidas pela INETWEB, a CONTRATANTE deve possuir a
permissdo do fabricante do software para fazer uso das respectivas licengas no(s) servidor(es)
fornecido(s) pela INETWEB, sendo gue a CONTRATANTE ¢ responsavel em respeitar todos os termos
desta permissdo de acordo com as regras definidas pelo fabricante do software, assumindo total
responsabilidade sobre o(s) licenciamento(s) e respectivas penalidades impostas pelo fabricante do
software.

14.6. Caso haja algum software do fabricante Microsoft instalado, cujo o licenciamento ndo tenha
sido fornecido pela INETWEB ou que a Microsoft ndo tenha autorizado a "Mobilidade de Licenga”
para a INETWEB, a CONTRATANTE fica obrigada a realizar a regularizagdo com o pagamento de
125% do valor mensal da respectiva licenga, multiplicado pelo nimero de meses a partir da data de
implantacdo de cada servidor, respeitado o limite de retroatividade legal.

14.7. Termos adicionais de uso do software SQL Server Web Core (SQL Server Web Edition). A
Microsoft define em seu "SPUR - Direitos de Uso do Provedor de Servicos”" os seguintes termos: O
software, SQL Server Web Core, podera ser usado apenas para fornecer suporte a paginas da Web,
sites, aplicativos da Web e servigos da Web. Ele ndo pode ser usado para oferecer suporte a linha
de aplicativos comerciais (por exemplo, gerenciamento das relagdes com o cliente, gerenciamento
de recursos corporativos e outros aplicativos semelhantes). Paragrafo Unico: Se identificado o uso
software SQL Server Web Core que ndo sejam restritas as definicdes desta clausula, a
CONTRATANTE fica obrigada a realizar a regularizagdo da licenga com o pagamento de 125% do
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valor mensal da licenga do software SQL Server Standard Core pelo niumero de meses e pela
guantidade de cores do SQL Server Web Core desde a sua instalacdo, respeitado o limite de
retroatividade legal.

14.8. Para as contratacBes de produtos Microscft realizadas pela CONTRATANTE, a Microsoft
estabelece os seguintes termos: Paragrafo primeiro: Os produtos sdo de propriedade da Microsoft
Corporation, com sede nos Estados Unidos da América, em Redmond, WA e a contratacdo de
licengas Microsoft & uma permissdo tempordria para utilizagdo da licenga no més determinado.
Paragrafo segundo: A CONTRATANTE podera contratar cu cancelar a contratagdo de produtos
Microsoft a qualquer momento, com a obrigatoriedade do pagamento integral do més de utilizagdo
da licenga. Paragrafo terceiro: O valor das licengas Microsoft é determinade pela Microsoft
Corporation, gue podera reajusta-los a qualguer momento. Paragrafo gquarto: Os produtos
descontinuados pela Microsoft Corporation ndo poderao ser licenciados e, para se manter o uso,
devera ser licenciado o proeduto Microsoft langado para substitui-lo. Caso a Microsoft Corporation
nao lance predutos para sua substituicdo, o produto devera ser desinstalado.

15. DA LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

15.1. As Partes acordam, de boa-fé e de livre vontade, gue a responsabilidade das partes por
eventuais danos decorrentes do Contrato causados por culpa, em nenhuma hipdtese excedera o
valor total pago pelos servigos correspondentes aos 12 (doze) meses que precederem eventual
ocorréncia de evento lesivo. Na hipdtese de o referido evento ocorrer antes de transcorridos 12
(doze) meses de prestagdo dos servigos, o valor da indenizagdo a ser paga por uma parte a outra
estara limitado ao total pagoe pelos servicos até a data de ocorréncia do referide evento.

15.2. As Partes reconhecem expressamente que a limitagdo da responsabilidade conforme
disciplinada no item 15.1. acima, decorre do mutuo interesse em manter os valores de eventual
indenizagdao devida por uma parte a outra em patamares proporcionais ao valor econdmico do
contrato, bem como gue em nenhuma hipdtese as partes serdo responsaveis por perdas e danos
indiretos, lucros cessantes, dano emergente ou insucessos comerciais da outra parte efou de
terceiros.

15.3. A INETWEB ndo tem a obrigac¢do fiscalizar ou, de qualguer forma, acompanhar ou controlar
o CONTEUDO ou os dados veiculados pela CONTRATANTE, de maneira que a INETWEB ndo tem
qualguer responsabilidade sobre ou pela veiculagio do CONTEUDO ou dados, inclusive quanto 2
pratica dos atos referidos na Clausula 4.8.

15.4. A CONTRATANTE assume toda e gualguer responsabilidade pelas opera¢ges de e-
commerce e/ou e-business, assim entendidas as operagdes de venda e compra em meio virtual que
impliguem transferéncia de informacgdes confidenciais da CONTRATANTE e terceiros, tais como o
numero de cartdo de crédito, cédigos e senhas, entre outros.

15.5. A INETWEB, que nado exercera controle ou fiscalizagdo sobre o teor ou contelddo dos dados
armazenados e/ou transmitidos eletronicamente pela CONTRATANTE e terceiros, ndo tem gualgquer
responsabilidade sobre as operagdes de e-commerce efou e-business, gue serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE.
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15.6. As partes se obrigam, reciprocamente, pelos prejuizos que causarem uma a outra, bem
como a terceiros, em face da acdo ou omissdo de seus respectivos empregados, prepostos e
credenciados. Assim, os prejuizos eventualmente suportados pela parte inocente perante terceiros
deverdo ser reembolsados pela parte culpada, no prazo maxime de 5 (cinco) dias apds a notificacdo,
sob pena de, ndo o fazendo, sujeitarem-se as medidas cabiveis, inclusive denunciagdc da lide, se for
0 casoe.

15.7. Caso, no decorrer, ao final ou apds o final do presente Contrato, sejam constatados danos
a infraestrutura provida pela INETWEB ou EQUIPAMENTOS DA INETWEB, DATACENTER, etc.,
decorrentes da atuagdo da CONTRATANTE, a INETWEB solicitara previamente junto a pesscoa de sua
confianga a obtencdo de 3 (trés) orgamentos, junto a empresas especializadas, para a reparagdo dos
danos referidos. Apds, notificara a CONTRATANTE para gue, no prazo maximo de 10 {dez) dias inicie
0s reparos pelo orcamento menos oneroso, correndo as respectivas despesas por conta da
CONTRATANTE.

15.8. Se a CONTRATANTE ndc iniciar as obras de reparac¢do dentro do prazo estabelecido, a
INETWEB podera, a seu exclusivo critério, executar as obras as suas expensas e cobrara os
respectivos valores pela via executiva, ou intentar a competente a¢do de obrigacdo de fazer.

15.9. A CONTRATANTE entende que a utilizacdo de sistemas de informatica pode conter
limitagGes técnicas, de banco de dados ou de atrascs e outros problemas inerentes ao uso da
Internet e de computadores em rede. A INETWEB ndo sera responsavel por quaisguer problemas
ou danos decorrentes de tais atos, bem como pela garantia de funcionamento da rede interna da
CONTRATANTE ou do corretec acesso a Internet por usuario, livre de virus ou de falhas de seguranca.

15.10. Os servicos sdo fornecidos e aceitos no estado técnico e de perfeigdo em gue se encontra,
razdo pela qual ndo responde a INETWEB por nenhuma outra garantia, inclusive de gualidade, de
funcionamento da internet, de produtividade ou resultados, ou referentes a quaisguer cutros
ajustes ou adequagdes nao acordadas minucicsamente entre as partes.

15.11. A CONTRATANTE concorda que toda e qualguer plataforma, independentemente de seu
produtor ou caracteristicas, € uma espécie de produto que esta sempre em constante atualizacdo e
aperfeicoamento, possuindo, sempre e incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que
ndo podem ser considerados em si como falhas ou defeitos.

15.12. As partes declaram ter plena ciéncia de que o uso de qualgquer sistema de informatica, seja
em rede interna ou na internet, estd sujeito a ataques de terceiros, ndo se responsabilizando
nenhuma das partes perante a parte contraria ou terceiros por quaisguer danos causados por
invasdes perpetradas por guaisguer terceiros, tais como hackers, ressalvada a responsabilidade por
gualquer descumprimente de obrigagbes de seguranga, especialmente a responsabilidade do
Usuario pela seguranca de suas Senhas e Logins.

15.13. A INETWEB envidara seus melhores esforgos para trabalhar dentro do limite operacional
previstc e nos prazos e forma descrita nas ORDENS DE SERVICOS, comunicando previamente e
reportando qualguer falha encontrada, bem como as limitag8es e solugdes aplicaveis.

15.14. Em hipdtese alguma a INETWEB ou seus fornecedores se responsabilizardo (i) por quaisquer
perdas gue ndo tenham sido previstas no momento da assinatura deste Contratc ou (ii) por

guaisquer danos incidentais ou indiretos de qualguer natureza ou (iii) por dados perdidos ou
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corrompidos que estejam fora do sistema objeto deste Contrato e/ou gue tenham sido causados
por culpa exclusiva da CONTRATANTE.

15.15. A CONTRATANTE entende que, pela prépria natureza do servico disponibilizado, estes
podem passar por periodos de manutengdo ou mesmo ocorrer alguma perda de dados, situagdo em
gue nado terd nenhum direito de indenizag¢de a qualguer titulo, razdo pela gual recomenda-se que a
CONTRATANTE mantenha um Backup das informagdes.

15.15.1. Para o servigo compreendido como CLOUD BACKUP, a CONTRATANTE entende
gue, pela propria natureza do servigo disponibilizado ¢ mesmeo é gerenciado por um software, e que
durante a manutencdc (sejam eles manutengdo corretiva e/ou manutengdo evolutiva) dos
softwares providos pelo FABRICANTE pode ocorrer perda de dados, situagdc em que ndo tera
nenhum direito de indenizac¢do a qualguer titulo.

15.16. A CONTRATANTE assume toda a responsabilidade por efetuar o BACKUP efou COPIAS DE
SEGURANCA gquando este ndo for objeto de contratagdo e descrito de forma clara na ORDEM DE
SERVICO.

15.17. Qualguer produto, servigo, software ou atividade ndo mencionada neste contrato ou nas
respectivas ORDENS DE SERVICO, ndo estdo incluidos no rol das obrigactes da INETWEB, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE ou objeto de nova contratagdo, mediante acordo entre as
partes.

16. DA MANUTENCAO DOS SERVICOS

16.1. A INETWEB conduzird manutencdo programada de rotina do DATACENTER. Na ocorréncia
de situagdes emergenciais, a INETWEB podera efetuar manutencgdao emergencial a qualguer tempo.
Nas hipdteses de manutencdo programada de rotina e/ou emergencial, os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE e/ou os EQUIPAMENTOS DA INETWEB poderdo ficar impaossibilitados de transmitir
e/ou receber dados pelo tempo necessario para a solugdc da situagdo e a CONTRATANTE podera
ficar impossibilitada de acessa-los, sem que isto gere qualguer responsabilidade para a INETWEB.

16.2. A CONTRATANTE concorda, desde ja, em cooperar com a INETWEB durante os periodos de
manuten¢io programada de rotina e/ou emergencial previamente agendados pela INETWEB.

17. SEGURO DOS EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE

17.1. A INETWEB ndo sera responsavel pelc seguro dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE,
cabendo exclusivamente a CONTRATANTE efetuar referido seguro, inclusive contra furto e incéndio,
observando o disposto em lei, usos e costumes e praxe comercial para as atividades contratadas e
recomendacdes da INETWEB.

18. DA NAO CONTRATACAO DE REPRESENTANTES

18.1. AsPartes comprometem-se a, durante a vigéncia deste contrato e por um prazo de 24 (vinte
e guatro) meses apds o seu término ou rescisdo, ndo aliciar, contratar ou tentar contratar qualguer
empregado, contratados, diretores ou sdcios da outra Parte ou empresas do grupo da outra Parte,
gue, em virtude de sua fungdo, designagdo, contrato ou conhecimento de segredos comerciais ou

Pagina 18 de 22




Pagina
000019/000022

Registro N°

10/10/2025 R$ 200,44 R$ 56,87 R$ 38,93 R$ 10,62 R$ 1373 R$ 9,54 R$ 10,02 R$ 0,00

Escrevente.

Protocolo n° 281074 de 10/10/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a
terceiros sob n° 280830 em 10/10/2025 deste OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE AMERICANA. Assinado digitalmente por MARIA FERNANDA DE JESUS DA SILVA -

Fazenda

280830 Emolumentos Estado Secretariada Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Pablico 1SS Condugéo Outras Despesas

Tota

R$0,00

R$ 340,15

&inebweb

das informag8es confidenciais, possa ajudar ou beneficiar qualguer negodcio considerado
concorrente com o desenvolvido pela outra Parte e sem a anuéncia desta. O descumprimento desta
condicdo sujeitara a Parte infratora ao pagamento de multa contratual ndo compensatéria no valor
equivalente a 24 (vinte e quatro) vezes da média de seu saldrio mensal, acrescidas dos bdnus e
prémios pagos durante os Ultimos 12 (doze) meses e remuneracdo mensal do profissional
contratado no mesmo periodo, se existente, sem prejuizo das demais medidas judiciais cabivels.

19. SUPORTE, MANUTENGAO, SLO E SLA

19.1. A INETWEB envidara seus melhores esforgos para garantir que sua eguipe técnica responda
dividas da CONTRATANTE e faca a correcdo de eventuais problemas nos servicos em consonancia
com os niveis de severidade e prazo de resposta inicial estabelecidos na tabela abaixo:

Severidade Descri¢cdo Basica de Incidente de Tempo
do acorde com o Nivel de Severidade Inicial de Notas Adicicnais
Incidente Resposta
Severidade | e Ocorre quando a maioria dos e O problema devera ser
01 componentes do servico estdo Até 2 submetido de forma online, mas
indisponiveis. horas também devera ser seguida de
CRITICA um telefonema para a equipe
e Critico impacto nos negdcios. técnica, ao qual qualificard a
indisponibilidade como
e Nenhuma solugdo alternativa severidade 01.
disponivel
Severidade | ® Os principais componentes de Até 6 e Devera ser informado online ou
02 desempenho ou operagdo do horas por telefone
servico estdo gravemente
ALTA comprometidos ou degradados. e A equipe técnica de suporte
trabalhara em tempo integral no
® |Impactos significativos nas incidente durante o hordrio
operacgdes e negocios comercial local.
Severidade | ® Func¢des do servico prejudicadas, Atéldia | @ Deverd ser informado online ou
03 mas operacionais. por telefone
MEDIA e Alguma funcio do servico ndo
funciona corretamente.
e Meédio a baixo impacto nos
negocios.
Solugdo alternativa disponivel.
Severidade | e Solicitacdo de aprimoramento Até 2 dias e Devera ser informado online ou
04 no servigo. por telefone
BAIXA e Pouco ou nenhum impacto nos
negocios.
e Nenhuma solucdo imediata
necessaria.

Pagina 19 de 22




Pagina Protocolo n° 281074 de 10/10/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a
9 terceiros sob n° 280830 em 10/10/2025 deste OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
000020/000022 PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE AMERICANA. Assinado digitalmente por MARIA FERNANDA DE JESUS DA SILVA -
Escrevente.

Registro N°

280830 Emolumentos Estado Segretarida da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Puiblico [ES Condugzo Outras Despesas Total

-azenda

10/10/2025 R$ 200,44 R$ 56,87 R$ 38,93 R$ 10,62 R$ 1373 R$ 9,54 R$ 10,02 R$ 0,00 R$0,00 R$ 340,15

&inebweb

e Pedido de informagdes gerais ou
perguntas

19.2. Todos os tempos iniciais de resposta previstos na tabela acima sdo considerados em
horas/dias Uteis e o nivel de criticidade de cada problema sera definido exclusivamente através da
equipe de suporte da INETWEB. O Suporte serd realizado nos canais indicados na clausula 3.4.1.

19.3. Observe que essas sdo metas de nivel de servico ndo vinculantes e, embora esforgos
razoaveis sejam feitos para atingir essas metas, a falha em fazé-lo nao é considerada uma violagdao
material de nenhum contrato, nem a INETWEB pode ser responsabilizada, financeiramente ou de
outra forma, em decorréncia do seu ndo atingimento.

19.4. A INETWEB, desde ja, esclarece gue ndo presta suporte para:

a) Avaliagdo, correcdo ou alteracdo de codigo/programacgio de terceiros;

b) Analise de logs de erros de sites;

c) Correcdo de problemas de seguranca em CMSs ou outras ferramentas de terceiros;

d) Remocgdo de conteldo resultado de invasdo;

e) Acesso remoto a dispositivo da CONTRATANTE, para configuracdo ou identificagdo de
problemas locais;

f) Garantir a integridade dos dados resultantes de migracdo de conta vinda de outro
provedor;

g) Clientes de revendas dos nossos servigos, por henhum dos nossos canais de atendimento.
Toda e qualguer questdo relativa acs clientes da revenda, sdo tratadas exclusivamente por
intermédio da revenda;

h) Corrigir ou reconfigurar contas e servigos associados, guando do fornecimento dos dados
de acesso a terceiros por parte do responsavel pela conta, gue tenham comprovadamente
alterado os padrdes do servigo;

i) Softwares ou aplicagdes no computador ou outro dispositivo da CONTRATANTE,
necessarios para acesse ou uso dos servigos.

19.5. Sempre gue necessario a manuten¢do nos servigos ocorrera preferencialmente em horario
nao comercial. Em casos emergenciais a manutengao dos servigos ocorrera de maneira imediata e
em gualguer hordrio, de modo a evitar a perda de dados ou colocar em risco a seguranga do
ambiente de hospedagem. Neste caso nac realizaremos o envio de comunicado prévios sobre as
manutengdes emergenciais. A interrupg¢do para manuteng¢do nos casos ndo emergenciais gue
ocorrerem entre 00:00 e as 06:00 horas ndo sera objeto de calculo de SLA (Service Level Aggrement)
para concessdo de descontos.

19.6. Em gue pese os diversos investimentos para evitar falha nos servicos oferecidos, por se
tratar de ambiente tecnoldgico, ndo podemos garantir a efetividade em fazé-lo, razdao pela qual
recomendamos fortemente gue a CONTRATANTE mantenha um backup atualizado de todos os
dados armazenados nos servigos contratados.

18.7. Todos os servigos prestados pela INETWEB possuem SLA (Service Level Aggrement) e os
valores estdo disponiveis na ORDEM DE SERVICO.
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19.8. No caso de descumprimento dos valores de SLA acordados na ORDEM DE SERVICO, a
INETWEB concedera descontos conforme a tabela abaixo:

Disponibilidade Desconto
5% abaixo do SLA garantido 5%

10% abaixo do SLA garantido 10%

20% abaixo do SLA garantido 20%

30% ou mais abaixo do SLA garantido 30%

20. DAS DISPOSICGES GERAIS

20.1. A INETWEB compromete-se a nao fazer uso de nome, marca, logotipo ou outros simbolos
ou sinais de identidade visual ou quaisguer outros direitos protegidos na qualidade de propriedade
intelectual da CONTRATANTE sem a sua anuéncia, exceto por sua inclusdo na relagao de clientes
atendidos pela INETWEB.

20.2. Sdovedadas a CONTRATANTE a revenda e a cessdo gratuita dos servicos contratados junto
a INETWEB, ccnsoante o disposto neste instrumento e nas ORDENS DE SERVICOS, sem a autorizagdo
prévia e por escrito da INETWEB.

20.3. AsPartes deste Contrato sdo e permanecerdo independentes e nada neste Contrato podera
ser interpretado de forma a constituir uma sociedade, “joint venture” ou gualguer outro tipo de
associagdo, formal ou informal, entre a CONTRATANTE e a INETWEB, ou entre estas e quaisquer de
seus respectivos sécios, administradores ou empregados. Neste sentido, nenhuma das partes terd
poderes para obrigar a outra parte perante terceiros ou para assumir obriga¢cdes em nome da outra.
As partes serdo permanentes e exclusivamente responsaveis pelaremuneracgdo, horario e condicdes
de trabalho de seus empregados, bem como por seus direitos trabalhistas e previdenciarios. Nada
neste Contrato poderd ser interpretado de forma a indicar gue os empregados de uma empresa sdao
empregados de outra.

20.4. O presente Contrato e seus Anexos constituem o Unico e integral acerdo entre as Partes,
substituindo todos os outros documentos, tais como, mas ndo se limitando a: cartas, memorandos
ou correspondéncia entre as partes, bem como os entendimentos verbais mantidos entre as
mesmas, anteriores a presente data. Na hipotese de conflito entre este contrato e a Ordem de
Servi¢o e os demais anexos, devera ser observada a seguinte ordem hierarquica: (i) Contrato; (ii)
Ordens de Servigos; (iii) demais Anexos, respeitando sua ordem de especialidade.

20.5. Salvo estipulagdo em contrario, as comunicagdes e notificagBes entre as partes decorrentes
do presente Contrato serdo feitas por escrito e entregues em maos ou mediante instrumentos que
permitam a comprovagdo do recebimento, tornando-se efetiva na data de seu recebimento. A
notificagdo deverad ser dirigida aos enderegos constantes da qualificagdo das partes ou outros
enderecos, conforme previamente informados por escrito por elas.

20.6. A nulidade de qualquer clausula ou condigdo deste Contrato ndo afetara a validade ou
exequibilidade das demais cldusulas e condi¢Bes deste Contrato como um todo. Caso qualquer uma

das clausulas ou condig@es do presente Contrato seja considerada nula, invalida ou inexequivel, as
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partes comprometem-se a negociar em boa-fé a substituigdo de referida clausula ou condigdo por
uma cldusula ou condig¢do equivalente que seja valida, eficaz e exequivel.

20.7. Qualguer omissdo ou tolerancia, por gualquer das partes, ao exigir o estrito cumprimento
das obrigagles constantes deste contrato ou no exercicio das prerrogativas dele decorrentes, sera
considerada mera liberalidade, ndo se configurando precedente, novacdo, modificagdo ou renuncia
ao direito previsto na Lei ou no pactuade neste instrumento, sob gualquer hipotese ou pretexto,
nem afetard o direito da parte de exercé-lo a qualguer tempo.

20.8. Todoequalquer aditamento ou alteragcac ao presente Contrato devera ser efetuado através
de um ANEXO e/ou ORDEM DE SERVICO, assinado por ambas as partes.

20.9. E vedado a qualguer parte transferir ou ceder gualguer dos seus direitos ou obrigac&es
decorrentes do presente contrato sem a prévia autorizacdc por escrito da outra parte, sendo que
gualguer transferéncia ou cessdo realizada com o propdsito de violagdo desta clausula sera nula.

20.10. O presente Contrato é firmado em carater irrevogavel e irretratdvel, obrigando as partes,
seus herdeiros e sucessores a gualquer titulo.

21. DO FORO E REGISTRO

21.1. As PARTES e as testemunhas declaram e concordam gque o(s) Anexo(s) ou Ordem(ns) de
Servigo(s) podera(dc) ser assinado(s) eletronicamente, nos termos do art. 10, paragrafos 12 e 22 da
MP 2200-2/2001, e do artigo 62 do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas,
executaveis e vinculantes para todos os fins de direito. As PARTES renunciam a possibilidade de
exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-eletrdnicas) assinadas do instrumento, bem
como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletrénicas, na
medida maxima permitida pela legislacdo aplicavel.

21.2. O CLIENTE declara conhecer e aceitar, sem reservas ou ressalvas, os termaos e condi¢des do
Contrato, na gual encontra-se registrado no Cartéric Oficial de Registro de Imdveis e Anexos de
Americana, Estado de Sdo Paulo.

21.3. Para dirimir toda e gualquer controvérsia oriunda deste instrumento contratual ou de seu
objeto as partes elegem como competente o foro da Comarca de Americana - Estado de Sao Paulo,
com expressa rentncia de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Americana, 09 de outubro de 2025

Documento assinado digitalmente
MARCOS MALAFAIA BERTOZZO

Data: 09/10/2025 10:58:04-0300
werifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente
.b

b CLEBER SAAD SOUZADIAS g
g Wel Data: 09/10/2025 09:37:21-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

CLEBER SAAD SOUZA DIAS MARCOS MALAFAIA BERTOZZO
RG: 25.610.192-9 / SSP-SP RG: 22.469.045-0 / SSP-SP
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A prestacdo de todos os servigos oferecidos pela INETWEB encontra-se submetidas a este Contrato de
Prestagdo de Servigos Master, ORDENS DE SERVICOS e demais Anexos especificos, aos quais a Contratante, ao
manifestar seu ACEITE, concordard com todos os seus termos sem qualquer restrigdo ou reserva, prevalecendo
as respectivas condigdes sobre quaisquer outros instrumentos celebrados anteriormente pelas partes.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MASTER

Pelo presente instrumento, de um lado

INETWEB INFORMATICA E ASSESSORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n203.241.757/0001-65, com sede na Av. S3o Jerénimo, 1303 SL 01 — Americana, SP
— CEP: 13471-200, neste ato representada na forma do Contrato Social, doravante denominada
simplesmente INETWEB.

e de outro lado: a pessoa juridica devidamente qualificada e representada na Ordem(ns) de
Servigo(s) a ser anexada ao Contrato (“CONTRATANTE"”)

As Partes resolvem firmar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Master, doravante
denominado simplesmente “Contrato”, que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir expostas
a saber.

1. DEFINIGOES

1.1 Para os fins de compreensdo do presente Contrato, os termos abaixo definidos, em
maiuscula, em sua forma singular ou plural, utilizados no presente instrumento e seus Anexos,
mesmo que nestes ndo definidos, tém o mesmo significado que lhes é atribuido nas seguintes
definicdes:

l. ANEXO(S): Significa(m) o(s) Anexo(s) correspondente(s) a cada servico prestado pela
INETWEB ao CONTRATANTE. Os anexos sdao partes integrantes deste Contrato. Se
houver divergéncia entre os anexos e o Contrato, prevalecerdo os termos dos Anexos.
No caso de divergéncia entre Anexos da mesma natureza, prevalecera o contetudo do
Anexo de igual natureza com data mais recente.

1. ACESSO A INTERNET: interligacdo a Internet dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE
e/ou EQUIPAMENTOS DA INETWEB disponibilizados a CONTRATANTE;

. CONTEUDO: todos e quaisquer dados eletrdnicos, inclusive materiais audiovisuais, de
qualquer forma armazenados, transmitidos, divulgados e/ou disponibilizados pela
CONTRATANTE em quaisquer servidores e/ou websites hospedados na INETWEB
excluindo softwares e sistemas operacionais relacionados;

V. EQUIPAMENTOS DA INETWEB: quaisquer bens, incluindo equipamentos, servidores,
softwares, sistemas operacionais, entre outros, utilizados pela INETWEB na prestagao
de servicos ou por ela disponibilizados a CONTRATANTE. Os EQUIPAMENTOS DA
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INETWEB especificamente disponibilizados a CONTRATANTE estdo discriminados na
ORDEM DE SERVICO;

V. EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE: quaisquer bens, incluindo equipamentos,
servidores, softwares, sistemas operacionais, entre outros, que poderdo ser
hospedados na infraestrutura da INETWEB, devendo estar discriminados na ORDEM DE
SERVICO;

VL. ORDEM(NS) DE SERVICO(S): documento(s) anexo(s) que é(sdo) parte(s) integrante
deste contrato, contendo informagdes e condi¢cGes pormenorizadas dos servigos
contratados, bem como especificagao de valores devidos pela contratagao e prazos de
vigéncia;

VII. PORTAL DO CLIENTE: site disponibilizado pela INETWEB, acessivel via internet
exclusivamente por clientes da INETWEB no endereco portallnetweb.com.br, de modo
a viabilizar: (i) o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de servigos prestados pela
INETWEB; (ii) veiculacdo de comunicacdes e informacdes diversas pela INETWEB; e (iii)
atualizagOes e alteragdes contratuais;

VIII. DATACENTER: edificacdo administrada pela INETWEB, provida de infraestrutura para
proporcionar a prestacao dos servicos descritos nas Ordens de Servicos;

IX. RESPONSAVEL TECNICO: Funcionério ou preposto nomeado pela CONTRATANTE com
poderes para representad-la nos assuntos técnicos, podendo para tanto solicitar
alteracdo das CondicGes de Contratacgdo e receber comunica¢des da INETWEB;

X. ATIVACAO DOS SERVICOS: Instante que marcard a disponibilidade dos servigos a
CONTRATANTE e consequente inicio do ciclo de faturamento;

XI. HOSPEDAGEM: Atividade técnica complexa que consiste na instalacdo e guarda de
equipamentos eletrénicos proprios ou de terceiros e respectivos conteudos,
concentrados num mesmo ambiente de DATACENTER, bem como na viabilizagdo de
acesso de tais equipamentos ao ambiente de rede, de modo a permitir a troca e o
manuseio de dados mediante a utilizacao dos recursos de interligacdo proporcionados
por agentes do setor;

2. DO OBIJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a prestacao dos servicos descritos pormenorizadamente em
cada uma das ORDENS DE SERVICOS vinculadas a este Instrumento, que sendo aceitas pela
CONTRATANTE, através de assinatura expressa, eletronica ou aceite online, passara a fazer parte
integrante deste Contrato.

2.1.1. Também integram o presente Contrato, como forma de Anexo, vinculando as Partes a todos
os seus termos e condigdes, o (i) Regulamento de Utilizagdo das Dependéncia do Data Center, (ii)
Procedimentos Operacionais, e (iii) Politica de Privacidade da INETWEB, todos disponiveis para
acesso da CONTRATANTE no Portal do Cliente (“Anexos”). Fica desde ja reservado o direito da
INETWEB de alterar unilateralmente e a qualquer tempo os respectivos Anexos referidos nesta
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Clausula, sendo dever da CONTRATANTE sempre consultar o Portal do Cliente para verificacdo das
diretrizes ali dispostas, comprometendo-se a segui-los estritamente.

2.2. Cada ORDEM DE SERVICO se tornara efetiva apds assinatura das Partes e especificard os
servicos a serem prestados e valores devidos pela contratacdo da INETWEB pela CONTRATANTE
para determinado periodo.

2.3. Os pregos previstos nas ORDENS DE SERVICOS consideraram o escopo e volume total dos
servicos oferecidos. Na hipdtese de qualquer alteracdo no escopo e/ou volume de servicos, a
INETWEB podera rever os precos ofertados a fim de adequd-los ao novo escopo dos servigos
solicitados e/ou utilizados, mediante a apresentacdo de uma atualizacdo a ORDEM DE SERVICO a
ser submetido e aceita pela CONTRATANTE.

2.4, Nos casos em que o servigo permita a utilizagao acima do limite contratado (exemplo: Limite
de numero de Usuarios, Sessdes, Armazenamento etc.), a CONTRATANTE devera realizar a
aquisicdo imediata da quantidade adicional diretamente no Portal do Cliente ou através do seu
Gerente de Contas, mediante o pagamento da quantidade adicionalmente contratada,
considerando os precos de lista vigente.

2.4.1. A CONTRATANTE declara e concorda que a utilizagdo do servigo abaixo do limite contratado
ndo gerard nenhum crédito, desconto, compensacdo ou direito de transferéncia para meés
posteriores, ficando a totalidade do servigo adquirido disponivel para utilizacdo.

2.5. A INETWEB podera fazer alteragGes ou atualizagbes nos Servicos (como seguranga,
infraestrutura, configuracdes técnicas, caracteristicas de aplicativos, etc.) durante a vigéncia do
Contrato e/ou ORDEM DE SERVICO, objetivando refletir as mudangas na tecnologia, praticas da
indUstria e padrdes de uso do sistema, resultando em um melhor servico a CONTRATANTE.

2.6. A INETWEB poderd disponibilizar, a seu exclusivo critério, determinados servi¢os ao
CONTRATANTE para fins de teste e por um periodo acordado em uma ORDEM DE SERVICO
especifica. No entanto, esta utilizacdo ndo poderd ser realizada para fins comerciais da
CONTRATANTE. A INETWEB informa que nao oferece suporte e ndo se responsabiliza por quaisquer
problemas oriundos da utilizacdo dos servicos neste formato.

3. DAS OBRIGAGOES DA INETWEB

3.1. A INETWEB obriga-se a cumprir e fazer cumprir todas as obrigaces referentes ao presente
contrato e escopo definido nas ORDENS DE SERVICO.

3.2. A INETWEB poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar equipamentos a CONTRATANTE
de qualidade, capacidade e tecnologia superior aqueles descritos na ORDEM DE SERVICO, desde que
a substituicdo ndo implique majoragao no valor da prestagao dos servigos.

3.3. Informar a CONTRATANTE sobre todas as configuragdes técnicas e demais condi¢des
necessarias para a completa execucao do objeto deste Contrato.

3.4, Prestar suporte técnico a CONTRATANTE de informacgbes e configuracbes em geral, tais
como enderecamento IP, testes de conectividade para identificacdo de indisponibilidades, leitura e
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envio de e-mails e acesso a outros servicos, sem incluir suporte a uso de quaisquer programas
especificos.

3.4.1. O suporte de 12 nivel através do telefone 0800-888-7457 ou acesso “HELPDESK” disponivel
no PORTAL DO CLIENTE. 22 nivel das 9 (nove) horas as 18 (dezoito) horas de segunda-feira a sexta-
feira (horario comercial), por “HELPDESK” disponivel na PORTAL DO CLIENTE, por telefone, meios
estes que estarao indicados no site da INETWEB (www.inetweb.com.br). Podera haver suporte de
22 nivel em regime de plantdo, na qual serdo acionados exclusivamente pelo suporte 192 nivel
disponivel via 0800-888-7457.

3.4.2. A INETWEB se reserva ao direito de efetuar alteracdo de numero de contato telefénico ou
e-mail a qualquer momento desde que seja comunicado e estejam disponiveis a CONTRATANTE
através de seu site em www.inetweb.com.br.

3.5. Prestar os servicos de que trata o objeto acima descrito com estrita observancia dos
preceitos éticos e profissionais relacionados ao trabalho a ser desenvolvido, o que devera ser feito
dentro dos padrdes definidos de comum acordo entre as partes.

3.6. Garantir os niveis de servico estabelecidos nas ORDENS DE SERVICOS. Caso referidos niveis
de servico ndo sejam atingidos pela INETWEB, a CONTRATANTE farad jus exclusivamente aos
descontos previstos na respectiva ORDEM DE SERVICO, que terdo natureza de indenizagdo pré-
fixada.

3.7. Responsabilizar-se pela idoneidade de seus representantes legais, prepostos, contratados,
prestadores e funciondrios em todos os niveis, respondendo por eventuais prejuizos que estes
causem por sua culpa exclusiva a CONTRATANTE.

3.8. Solicitar prévia autorizacdo a CONTRATANTE, para quaisquer despesas extraordinarias e/ou
realizacdo de servigos extras, que se sejam necessarios para a execuc¢ado do objeto deste Contrato.

3.9. Realizar todo o suporte dos servigos previstos em cada ORDEM DE SERVICO, por meio de
seus técnicos capacitados e especializados.

3.10. Indicar um gestor, que funcionard como contato primario entre as partes,
responsabilizando-se por todos os assuntos envolvendo este Contrato;

3.11. A INETWEB, neste ato, declara que utiliza técnicas, ferramentas, metodologias, processos e
arquiteturas de sistemas consagradas como padrdo de mercado, reservando-se o direito de adapta-
las consoante as necessidades e o contexto especifico das caracteristicas de seu ambiente.

3.12. Reparar, corrigir, desfazer, remover ou substituir, as suas expensas, 0s servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da prestacdo de servigos ora contratados e
gue tenham sido causados por culpa exclusiva da INETWEB.

3.13. Suspender o acesso da CONTRATANTE aos servicos sempre que entenda, a seu exclusivo
critério ou através de denuncias, que ocorreu uma violagdo dos dispositivos deste contrato ou da
legislagao vigente. Neste caso, a INETWEB notificard a CONTRATANTE sobre a suspensdo e lhe
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concederd um prazo de 48 (quarenta e oito) horas para demonstrar a legalidade dos seus atos. A
falta de retorno ou ndo demonstracao da legalidade podera ocasionar a resolugao do contrato.

4, DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE compromete-se a colocar a disposicdo da INETWEB todas as informacgoes
necessarias ao desenvolvimento dos servigos.

4.2. Permitir o acesso dos empregados e prepostos da INETWEB nas suas dependéncias, sempre
gue necessario e contratado, disponibilizando local adequado para que possam desenvolver o
servigo.

4.3. Efetuar o pagamento devido a INETWEB, nos prazos e condi¢des avencadas neste
instrumento e/ou ORDEM DE SERVICO.

4.4, Responsabilizar-se pelo reembolso das despesas que previamente aprovar decorrentes de
suporte técnico e reunifes técnicas e comerciais solicitadas pela CONTRATANTE, bem como
despesas de transporte, estacionamento e quaisquer outras antecipadas pela INETWEB.

4.5, N3do alterar as configuragdes dos equipamentos da INETWEB, eventualmente locados,
cedidos em comodato ou instalados nas suas dependéncias e nem contratar terceiros estranhos a
este Contrato para efetuar qualquer tipo de manutencdo e/ou suporte.

4.6. Adquirir e manter ativas as licencas de uso de programas de computador e demais
equipamentos necessarios a utilizacdo dos servigos objeto deste Contrato.

4.7. Identificar, autenticar, aprovar e controlar o acesso de seus usuarios aos servigos
contratados, comprometendo-se a manter em sigilo estes dados e isentar a INETWEB por qualquer
vazamento destes dados ou acesso indevido aos servigos.

4.8. N3do usar nem permitir o uso dos Servigos, incluindo, mas ndo limitando, a fazer upload,
enviar e-mails, postar, publicar, armazenar ou transmitir qualquer material cuja finalidade possa (a)
ameacar ou assediar qualquer pessoa ou causar dano ou prejuizo a qualquer pessoa ou propriedade,
(b) envolver a publicacdo de qualquer material que seja falso, difamatdrio, ofensivo ou obsceno, (c)
violar os direitos de privacidade ou promover a intolerancia, racismo, édio ou dano, (d ) constituir
e-mails em massa ndo solicitados, “junk mail”, “spam” ou “correntes”; (e) constituir uma violacdo
de propriedade intelectual ou de outros direitos de propriedade ou (f) violar as leis, decretos ou
regulamentos.

4.8.1. Respeitar as politicas e orientacées de AntiSpam da INETWEB, disponiveis em
https://ajuda.inetweb.com.br/kb/politica-de-antispam/

4.9. Responsabilizar-se pela precisdo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade,
adequabilidade e propriedade de todos os seus dados e aplicativos que armazenar e/ou transitar
através dos servicos contratados, assumindo integralmente qualquer indenizagdo em decorréncia
da violagdo desta clausula.
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4.10. Ao se cadastrar para utilizar os servicos, a CONTRATANTE deverd fornecer informacoes
veridicas, completas e ndo enganosas, mantendo seu login e senha de acesso aos servigcos em sigilo,
sendo vedado seu compartilhamento com terceiros. Acessos realizados aos servigos sem
autorizacdo através do Login e Senha da CONTRATANTE serdo de sua exclusiva responsabilidade,
cabendo a esta realizar todos os procedimentos disponiveis para vetar um novo acesso e alterar
seus dados de acesso.

4.11. Configurar, fiscalizar e manter — preventiva ou corretivamente — os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE, bem como zelar pela sua correta instalacdo, atualizacdo, reparacao,
compatibilidade e pelo seu bom funcionamento durante a vigéncia do presente Contrato; definir,
compor, instalar, atualizar, alterar e/ou reinstalar o CONTEUDO, por meio remoto ou pessoalmente
no DATACENTER, inclusive em caso de quedas, roubo, furto ou perda de dados ou de CONTEUDO,
invasdes por terceiros e/ou problemas técnicos; obter, atualizar e manter em vigor todas as licencas
de uso de software, referentes aos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE e aquelas relacionadas ao
CONTEUDO, comprometendo-se a utiliza-los de forma adequada e em conformidade com referidas
licengas e com a lei.

4.12. Quando o SERVICO CONTRATADO assim o exigir e descrito na ORDEM DE SERVICO, efetuar
o transporte dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE até as dependéncias do local informado pela
INETWEB, por sua conta e risco exclusivos.

4.12.1. Os EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE deverdo ser transportados acompanhados da
competente nota fiscal de remessa em que devera constar descricdo detalhada dos itens e o valor
dos bens transportados.

4.12.2. No ato do recebimento dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE, a INETWEB, apds conferir
a nota fiscal de remessa, assinara o respectivo canhoto que serd considerado como Unico
comprovante de recebimento.

4.13. Responsabilizar-se por toda e qualquer demanda, quer de natureza administrativa, civil ou
penal, intentada contra a INETWEB em razdo do mau uso dos servicos ora contratados ou em virtude
do conteudo disponibilizado que sera de responsabilidade total e exclusiva da CONTRATANTE;

5. DO PRECO E DO PAGAMENTO

5.1. Pelo cumprimento do objeto deste contrato a CONTRATANTE pagard a INETWEB, (i) taxa
de instalagdo e (ii) importancia mensal previstos na ORDEM DE SERVICO de cada produto
contratado, que, apods ser devidamente assinado, figurara estas como parte deste Contrato.

5.2. Salvo disposi¢ao em contrdrio eventualmente prevista na ORDEM DE SERVICO, os valores
devidos pela CONTRATANTE por forca deste Contrato serdo faturados para pagamento mensal na
data prevista nas ORDENS DE SERVICOS, devendo a INETWEB encaminhar a CONTRATANTE, até 5
(cinco) dias antes do respectivo vencimento, a fatura correspondente.

5.3. Caso fique constatado erro na emissao da fatura por parte da INETWEB, esta serd devolvida
para acerto.
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5.4. Sempre que, por qualquer motivo, em especial por ocasido do inicio ou término da
prestagdo de servigos, a INETWEB entender necessario faturar ao CONTRATANTE periodos
inferiores a 30 (trinta) dias, podera ela optar entre fazé-lo por meio de cobranga auténoma ou
vinculada a cobranga mensal imediatamente posterior ou anterior, conforme o caso.

5.5. Caso a ATIVACAO DOS SERVICOS ocorra apds o primeiro dia e/ou terminada antes do ultimo
dia de determinado més contratual, o preco correspondente aos servigos prestados naquele més
contratual sera calculado: (i) pro rata die, no tocante aos componentes fixos do valor contratado e,
(i) conforme a demanda efetivamente utilizada pela CONTRATANTE no que diz respeito aos
componentes variaveis do valor contratado. Esta regra aplica-se somente aos servigos contratados
na modalidade POS-PAGO.

5.6. Na hipotese de ocorrer atraso e/ou interrup¢do na execugdo dos servigos previstos em cada
ORDEM DE SERVICO por motivos imputaveis a CONTRATANTE e/ou terceiros alocados no projeto,
os pagamentos deverdo ser realizados nos prazos pré-estabelecidos, sob pena de pagamento da
multa e juros previstos neste capitulo.

5.7. Na hipdtese de ocorrer atraso e/ou interrup¢do na execugdo dos servigos previstos em cada
ORDEM DE SERVICO por culpa exclusiva da INETWEB, esta envidara seus melhores esforgos para
resolver o problema no menor periodo possivel.

5.8. Salvo disposi¢do diversa expressamente estabelecida na respectiva ORDEM DE SERVICO, o
nao pagamento do preco estabelecido neste instrumento na data de seu vencimento acarretara a
incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento) pelo atraso, bem como juros moratdrios de
1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die sobre o valor do débito.

5.8.1. O Inadimplemento de qualquer quantia, sem prejuizo da penalidade acima,
ocasionara a suspensdo dos servicos até que haja completa quitacdo dos valores em aberto, sem
necessidade de prévia comunicagdo. Caso o periodo de inadimplemento seja superior a 30 (trinta)
dias, a INETWEB poderd resolver o contrato nos termos da cldusula 6.7., e seguir com
encaminhamento do titulo em aberto para protesto e inclusdo do CPF/CNPJ em empresas
especializadas em PROTECAO DO CREDITO.

5.8.2. A CONTRATANTE declara entender que a desativacdao completa dos servigos fara com que
todos os arquivos armazenados dentro dos servidores sejam automaticamente removidos, razao
pela qual isenta, desde ja, a INETWEB de qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos que
venha a suportar. A CONTRATANTE tem ciéncia que a INETWEB ndo fara Backup destes arquivos
removidos, sendo inviavel sua recuperacao.

5.9. As Partes concordam que qualquer tributo, de qualquer natureza, exigivel em decorréncia
dos pagamentos feitos nos termos deste Contrato, serd de exclusiva responsabilidade da parte a
guem a lei determinar a condigao de contribuinte.

5.10. Todos os custos de deslocamento e hospedagem que a equipe da INETWEB vier a incorrer
em decorréncia do cumprimento deste Contrato, quando aprovados pela CONTRATANTE, serdo de
responsabilidade desta, e caso adiantados pela INETWEB por sua liberalidade, reembolsados pela
CONTRATANTE.
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5.11. Qualquer alteracdo na carga tributdria incidente sobre a receita dos servicos objeto deste
Contrato, tais como, mas ndo se limitando a instituicdo de novos tributos, alteragdo de aliquotas,
modificagdo das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes,
decisbes administrativas e/ou judiciais ou modificacdo na interpretacdo da legislagdo tributéria
aplicavel, ensejardo a revisdao dos precgos acordados.

5.12. Osvalores dos servigcos objeto deste contrato serao reajustados anualmente pelo IGP-M, ou
na falta deste, por outro indice que venha a substitui-lo ou pelo indice especificado no(s) Anexo(s).
Caso o governo altere a legislacdo concernente a reajustes de precos em contrato, as partes, desde
ja, concordam que incidird neste contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice
supramencionado. O reajuste somente sera efetuado quando houver valores positivos nos indices
utilizados.

5.13. Ede conhecimento da CONTRATANTE que a majoracdo dos custos da prestacdo de servicos,
alheia a vontade da INETWEB, em especial a desvalorizacdo cambial do Real em rela¢do ao Délar
norte-americano, autorizard a INETWEB efetuar a revisdo do preco dos servicos em vigor, de modo
a preservar o equilibrio econémico e financeiro do presente Contrato.

5.13.1. Neste caso, a INETWEB deverd informar a CONTRATANTE, por qualquer meio escrito, no
minimo 30 (trinta) dias antes do inicio da vigéncia, o novo valor dos servicos com as respectivas
justificativas.

5.13.2. Na hipdtese de discordancia pela CONTRATANTE, seja no tocante ao novo valor ou das
justificativas para a elevag¢dao do preco, a CONTRATANTE deverda manifestar formalmente a sua
discordancia do novo preco, o que autorizard a INETWEB a resolver o presente contrato, isentas as
partes de qualquer penalidade.

5.13.3. Ndo obstante o seu direito a resolucdo do contrato, a INETWEB obriga-se a manter a
prestacdo dos servicos a CONTRATANTE nas mesmas condicdes e pre¢co entdo vigentes, pelo
periodo de até 90 (noventa) dias, de forma a proporcionar a CONTRATANTE o prazo necessario para
a migracdo de seus equipamentos e/ou servicos para outro local.

6. PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO
6.1. O presente contrato é celebrado para vigorar pelo prazo indicado na respectiva ORDEM DE
SERVICO.

6.1.1. A relacdo contratual estabelecida com base na respectiva ORDEM DE SERVICO entrarda em
vigor na data da ATIVACAO DOS SERVICOS (ATS) que sera informada por meio de mensagem em
meio eletrénico enderegado ao representante legal da CONTRATANTE. Enviada a mensagem, a
CONTRATANTE terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do horario de sua expedicdo,
para manifestar-se sobre eventual falha ou defeito na ATIVAGCAO DOS SERVICOS (ATS), apds o que
serdo considerados plenamente ativados.

6.1.2. Na hipdtese de tempestiva manifestacdo da CONTRATANTE sobre falhas ou defeitos na
ATIVACAO DOS SERVICOS, a INETWEB procederd as correcdes necessdrias e informard a

CONTRATANTE sobre a nova ativacdo, também por meio eletrénico, e marcard novo prazo de 48
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(quarenta e oito horas) para eventual manifestacdo sobre falha ou defeito na ATIVACAO DOS
SERVICOS.

6.1.3. A data da ATIVACAO DOS SERVICOS (ATS) marcara o termo inicial para fins de contagem do
prazo do contrato bem como estabelecera o inicio do ciclo de faturamento da CONTRATANTE.

6.2. Decorrido o prazo previsto na ORDEM DE SERVICO, o presente contrato passara a vigorar
por prazo indeterminado, podendo as partes considerd-lo findo ou rescindido a qualquer momento,
sem 6nus, mediante prévia notificacao, por escrito, encaminhada a outra parte com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

6.3. A parte que der causa ao término do presente contrato, por antecipacdo em relagdo ao
prazo previsto no item 6.1., incorrerd no pagamento de multa, de natureza ndo compensatdria, no
montante previsto na ORDEM DE SERVICO, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

6.3.1. E de conhecimento da CONTRATANTE que o término antecipado de um servigo contratado,
podera implicar, por motivos de ordem técnica, na suspensao de outros(s) servicos.

6.4. O presente Contrato estard resolvido de pleno direito, independentemente de quaisquer
formalidades, notificacGes prévias etc., e sem Onus para qualquer das Partes, nas seguintes
hipoteses:

(a) declaragao de faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;

(b) caso seja determinada, pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer, a
realizagdo, no imével em que se encontra o DATACENTER, de reparagbes que nao
possam ser executadas sem prejuizo da continuidade na prestagdo dos servicos ora
contratados;

(c) por motivos de caso fortuito ou forca maior que impossibilitem a continuidade na
prestacdo do servigo.

6.5. O presente Contrato podera ser rescindido pela INETWEB, a seu exclusivo critério e
mediante simples notificagdo com efeitos imediatos a CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

(a) casoaINETWEB tenha conhecimento de que a CONTRATANTE esta praticando qualquer
ato em inobservancia ao item 4 do presente contrato e seus subitens;

(b) em caso de desapropriacdo do imdvel em que se encontra o DATACENTER, ordens,
proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas
vezes fizer;

(c) nas hipoteses de descumprimento das regras contidas nas ORDENS DE SERVICOS.

(d) Caso a CONTRATANTE deixe de pagar, por 2 (dois) meses, consecutivos ou ndo, durante
cada periodo do Contrato, o prego ajustado nas Ordens de Servicos, acrescido dos
respectivos encargos, nos termos da Clausula 5.9, sem prejuizo de outras medidas
destinadas ao recebimento de seu crédito ou de danos sofridos.

6.5.1. Acritério da INETWEB, podera ela, ao invés de enviar uma notificacdo com efeitos imediatos
a CONTRATANTE nas hipdteses (a) e (c) da Clausula 6.5, notifica-la, concedendo-lhe prazo
determinado para a correcdo da irregularidade. Enquanto a corregdao da irregularidade é
providenciada, a INETWEB reserva-se o direito de suspender a prestacdo dos servicos objeto do
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presente Contrato. Findo o prazo concedido e ndo sanada a irregularidade, o presente Contrato
estara resolvido de pleno direito.

6.5.2. A rescisdo do Contrato na hipdtese mencionada nos itens (b) da Cldusula 6.5 dar-se-a sem
onus para qualquer das Partes.

6.6. O presente Contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e
mediante simples notificagdo com efeitos imediatos a INETWEB, na hipdtese desta ultima, por
evento de sua exclusiva e comprovada responsabilidade, reincidir, em um determinado més
contratual, no descumprimento dos niveis de servico previstos na ORDEM DE SERVICO, conforme o
disposto na Clausula 3.6 deste instrumento, apds concedidos todos os descontos cabiveis naquele
mesmo més contratual.

6.6.1. A rescisdo do Contrato na hipotese mencionada na Clausula 6.6 dar-se-a sem 6nus ou
pagamento de verbas indenizatdrias decorrentes da rescisdo para qualquer das Partes, a ndo ser as
consideradas na Clausula 3.6.

6.7. Nos casos elencados nas Clausulas 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 e 6.6, a INETWEB podera, a seu critério,
desconectar a CONTRATANTE, seja através do desligamento/remocdo de seus softwares,
programas ou aplicativos, seja através da remocdo/desinstalacgdo dos EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE e/ou EQUIPAMENTOS DA INETWEB.

6.8. Nos casos de inadimplemento ndo expressamente previstos nas cladusulas anteriores, a
Parte inocente devera notificar a Parte faltosa para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data
do recebimento da notificagao, sane a irregularidade apontada. Caso a Parte faltosa ndo sane a
irregularidade apontada no cumprimento do Contrato no prazo estabelecido, o presente Contrato
estard automaticamente terminado ao final dos 10 (dez) dias referidos, sem prejuizo de a Parte
inocente pleitear, em juizo, as perdas e danos que a rescisdo lhe causou, ressalvado o disposto na
Clausula 14 e subitens.

6.9. Findo este Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATANTE devera quitar integralmente os
valores devidos a INETWEB e ainda, no prazo de 15 (quinze) dias, retirar os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE, as suas exclusivas expensas e responsabilidade, de forma a desocupar o MODULO
e devolvé-lo nas mesmas perfeitas condicdes em que o recebeu.

6.10. Caso a CONTRATANTE ndo efetue a retirada dos EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE no
prazo estabelecido na Cldusula 6.9, a INETWEB podera, a seu exclusivo critério:

(a) efetuar a consignacdo dos mesmos em juizo, ou

(b) remover e armazenar todo e qualquer equipamento para uma area de depésito a sua
escolha, cabendo a CONTRATANTE reembolsar a INETWEB das respectivas despesas;

(c) manter os EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE nas dependéncias da INETWEB, a fim
de serem retirados pela CONTRATANTE.

6.11. Aentrega dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE, pela INETWEB, a depositario, em razao
da inércia ou recusa da CONTRATANTE em retira-los, cessara toda e qualquer responsabilidade da
INETWEB sobre os equipamentos, que deverdo ser reclamados, junto ao depositario, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data em que ingressarem na area de depdsito.
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6.12. A auséncia da retirada dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE no prazo mdaximo de 30
(trinta) dias a contar da data em que a CONTRATANTE for instado a fazé-lo caracterizara abandono
dos equipamentos.

7. REPRESENTANTE LEGAL, SENHA DA CONTRATANTE E RESPONSAVEL TECNICO.

7.1. Caberd a CONTRATANTE informar a INETWEB a identidade do seu representante legal
identificando-o conforme o disposto nas ORDENS DE SERVICO.

7.2. AINETWEB atribuira a CONTRATANTE, Unica e exclusivamente na pessoa do seu representante
legal, uma senha inicial de carater sigiloso, que deverd ser prontamente substituida pela
CONTRATANTE por outra senha de sua escolha. A CONTRATANTE, na pessoa de seu representante
legal, serd inteiramente responsdvel pela senha inicial e sucessivas substitui¢des.

7.2.1. AINETWEB nao incorrera em qualquer responsabilidade na hipdtese de ma utilizagdo, quebra
de sigilo ou transferéncia da senha a outrem.

7.3 ACONTRATANTE, neste ato, nomeia através de sua senha pessoal, através do acesso ao PORTAL
DO CLIENTE, o responsavel técnico, conferindo-lhe poderes para praticar atos relacionados ao
presente Contrato em nome e por conta da CONTRATANTE, incluindo altera¢des das Condicbes de
Contratagdo (o “RESPONSAVEL TECNICO”).

7.4. A CONTRATANTE deverd informar a INETWEB imediatamente sobre a ocorréncia de qualquer
substituicio do representante legal e/ou RESPONSAVEL TECNICO, bem como sobre qualquer
mudanca de seus dados constantes nas ORDENS DE SERVICOS.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Os direitos de propriedade intelectual de quaisquer produtos ou resultados eventualmente
obtidos por meio da prestacdo dos servicos ora contratados, tais como, software, upgrades,
aplicativos, dentre outros, serdo de propriedade da INETWEB, podendo, entretanto, serem os
conhecimentos, partes de cédigos e metodologias dispostas utilizadas pela CONTRATANTE sem a
necessidade de pagamento adicional, mediante autorizacdo expressa da INETWEB.

8.2. A CONTRATANTE concorda e aceita que os produtos sdo protegidos pela legislagao
brasileira relativa a propriedade industrial e intelectual, especialmente as Leis n°s 9.279/96,
9.609/98 e 9.610/98, e que a INETWEB possui e detém, caso ndo seja a propria proprietaria, todas
as autorizacGes necessarias para comercializar os produtos em si.

8.3. A CONTRATANTE ndo podera (i) total ou parcialmente, gratuita ou onerosamente,
provisdria ou permanentemente, ceder, transferir, licenciar, vender, arrendar, dar em locac¢do ou
em garantia, doar ou de qualquer forma alienar, sob quaisquer modalidades, os cdodigo-fonte dos
produtos ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo, e (ii) requerer e/ou reivindicar, a qualquer
tempo, qualquer direito e/ou titularidade em relagcdo aos produtos, comprometendo-se ainda a ndo
tomar qualquer medida que possa afetar adversamente a titularidade (incluindo o registro perante
os 6rgdos competente) e o uso de qualquer marca registrada, nome comercial ou direitos autorais
pertencente a e/ou licenciado a INETWEB.
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8.4. A CONTRATANTE compromete-se a ndo desarmar, decompilar, desmontar, realizar
engenharia reversa, descrever as rotinas dos produtos e equipamentos de propriedade da
INETWEB.

9. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1. Em decorréncia da natureza deste contrato, e porque assim se convenciona, a INETWEB,
por si e seus representantes, empregados e prepostos, obriga-se a ndo divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, mantendo sob o mais
absoluto sigilo as informagdes confidenciais da CONTRATANTE a que vier a ter ciéncia ou acesso, ou
que lhe sejam confiados durante a vigéncia e em razdo deste contrato, bem assim, no caso de
término, resilicdo ou rescisdo contratual.

9.2. Em caso de término, resilicdo ou resolucdo do presente contrato, deverd a INETWEB
restituir todos os documentos cedidos ou reproduzidos para a execucao dos servicos, além de
informagdes e dados levantados.

9.3. A INETWEB expressamente reconhece que os dados e a documentacdo que eventualmente
venha a ter acesso constituem informacao confidencial da CONTRATANTE, devendo adotar todas
as medidas para assegurar que os dados e a documentacdo sejam mantidos em segredo e em
carater confidencial e que nenhuma divulgacao sera feita a terceiros.

9.4. As Partes se obrigam, sob as penas da lei, a manter o mais completo e absoluto sigilo
durante a vigéncia deste contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data do seu término,
rescisdo ou resilicdo, sobre quaisquer “Informacgées Confidenciais” da outra parte, que venha a ter
acesso antes, durante ou apds o prazo de vigéncia do Contrato, sob pena de indenizagdo por
eventuais perdas e danos, ressalvados os casos em que o fornecimento dessas informacdes, dados
e documentos seja exigido por lei ou determinacdo judicial.

9.5. Para efeitos desta Clausula, entender-se-a por “Informag¢des Confidenciais”, todo e
qualquer documento e/ou informacdo de natureza sigilosa, de quaisquer das PARTES ou de
qualquer uma das pessoas fisicas e/ou juridicas a elas vinculadas, divulgada a outra parte ou a
qualguer uma das pessoas fisicas ou juridicas a ela vinculadas, de forma verbal, escrita ou por
qualguer outro meio, direto ou indireto, antes ou apds a presente data, incluindo, mas ndo se
limitando, aqueles relacionados a dados, materiais, especificagées técnicas, ideias, conceitos,
métodos, invenc¢des, desenvolvimento de produtos e sistemas, estratégias de negdcios, segredos
profissionais em geral, empregados, fornecedores, parceiros comerciais, produtos, precos, dados
pessoais (inclusive os considerados sensiveis pela Lei Geral de Prote¢do de Dados) financeiros e
contdbeis e processos judiciais.

9.6. As PARTES se comprometem, ainda, a fazer com que seus respectivos sécios, diretores,
representantes, associados, consultores ou empregados também cumpram a presente obrigacdo de
sigilo.

10. PROTEGAO DE DADOS

10.1. As PARTES se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da
informacdo, privacidade e protecdo de dados, presente e futura, inclusive (sempre e quando
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aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil
da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018) e demais normas setoriais ou gerais sobre
o tema, inclusive internacionais quando aplicaveis, devendo tratar eventuais dados pessoais e
sensiveis da outra parte com a Unica finalidade prevista neste contrato e/ou Termo de Uso.

10.2. Como controladora dos dados pessoais, a CONTRATANTE declara, desde j3, ter seguido
todas as previsoes legais para coleta dos dados pessoais que armazenar nos servigos oferecidos pela
INETWEB, reconhecendo que as atividades realizadas pela INETWEB ndo tém o condao de realizar
nenhum tipo de tratamento ou acesso a qualquer dado pessoal coletado pela CONTRATANTE.

10.3. Com o término do Contrato, as PARTES excluirdo todo e qualquer dado pessoal ou sensivel
eventualmente recebido da outra parte, podendo manté-los, conforme previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados, somente para o seu exercicio regular de direito em processo administrativo,
judicial, arbitral ou de acordo com as outras hipdteses previstas em Lei.

10.4. A INETWEB se compromete a seguir os preceitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados e de
sua politica de privacidade disponivel em: https://www.inetweb.com.br/politica-de-privacidade.

11. DA DESVINCULAGCAO TRABALHISTA

11.1. Cabe a INETWEB selecionar e empregar pessoal competente, em numero que julgar
adequado, para prestar os Servigos, arcando com todas as responsabilidades trabalhistas,
previdenciarias e fiscais oriundas das respectivas relacdes de emprego.

11.2. Os empregados e prepostos da INETWEB designados para realizar os servicos objeto deste
contrato ndo manterdo com a CONTRATANTE, vinculo de qualquer espécie, responsabilizando-se a
INETWEB por todos os encargos de natureza trabalhista, social, previdenciaria e/ou fiscal a eles
relativos, assumindo, em consequéncia, a sua condicdo de Unica empregadora.

11.3. AsPartessdo, e permanecerdo responsaveis Unica e exclusivamente por todas as obrigacdes
referentes aos seus respectivos empregados e subcontratados, inclusive por agdes trabalhistas por
estes ajuizados contra a outra Parte, bem como autuagdes administrativas, devendo a Parte
responsavel arcar com todos os custos decorrentes de tais procedimentos.

12. DO DESLIGAMENTO DE SERVICOS A PEDIDO DE AUTORIDADES

12.1. Declara a CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para o
DESLIGAMENTO DE SERVICOS (seja servidor dedicado, cloud, “dominio” ou “website”, etc.) por
forga do presente contrato a mesma sera cumprida independentemente de prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE, bem como que, se em razdo do nivel de gerenciamento adotado, a INETWEB nao
tiver acesso ao site a fim de desliga-lo, esse objetivo serd alcancado mediante a desconexdo do
servidor da internet.

12.2. Na hipédtese de solicitacdo de DESLIGAMENTO DE SERVICOS (seja servidor dedicado, cloud
“dominio” ou “website”, etc.) solicitada por qualquer autoridade publica nao judicial, de protecao
de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro interesse publico,
difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, a

Pagina 13 de 22



https://www.inetweb.com.br/politica-de-privacidade



&inebweb

CONTRATANTE sera notificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
contado da sua notificacdo n3ao obtenha ordem judicial que autorize a continuidade do
funcionamento dos servigos, o mesmo sera desligado independentemente de novo aviso ou
notificacdo, nas mesmas condi¢bes do item 12.1, acima.

13. DO FORNECIMENTO DE LICENGCAS ADICIONAIS ESPECIFICAS

13.1. Declara a CONTRATANTE ciéncia que a contratacdo de LICENCAS ADICIONAIS ESPECIFICAS
dentro dos servigos contratados ndo compreende em responsabilidade da INETWEB em prestar
SUPORTE, MANUTENCAO e tampouco GARANTIAS de funcionamento no ambiente contratado, ora
este, é de responsabilidade de seus respectivos fornecedores e/ou desenvolvedores.

13.2. Salvo situagbes em que o cliente possuir contratado o servico de “GERENCIAMENTO
INETWEB” onde a INETWEB se tornard responsavel no contato com os fornecedores e/ou
desenvolvedores.

13.3.  Em caso de contratacdo de licenga “PLESK”, “CPANEL” ou qualquer outra que permita a
utilizacdo dos servicos contratados para “revenda de servicos de hospedagem de sites”, A
CONTRATANTE obriga-se, além de respeitar todas as demais clausulas e condi¢gdes constantes do
presente contrato a respeitar, mais, as seguintes obrigacdes proprias do servico opcional
contratado, a saber:

13.3.1. Responder com exclusividade pelo conteddo dos sites a serem hospedados por seus
“clientes de revenda”, inclusive no tocante a licitude dos mesmos e indenizar, de forma plena,
regressivamente, a INETWEB em caso de condenacdo judicial ou administrativa desta em funcdo do
conteudo do material veiculado pelos sites hospedados.

13.3.2. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, clientes de
hospedagem, desenvolvedores de “site”, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que
venha a ter acesso a senha de administracdo, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos
atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva da CONTRATANTE, mesmo que os atos de um uUnico
de seus “clientes de revenda” venha a prejudicar os demais.

13.3.3. Nao vincular, por qualquer forma, o nome da INETWEB aos servicos de hospedagem de
“sites” que vier a prestar a terceiros, seja a que titulo for.

13.3.4. Os servigos prestados pela INETWEB a CONTRATANTE sdo indivisiveis e intransferiveis, de
modo que a CONTRATANTE serd, sempre, perante a INETWEB, a Unica responsavel pelos atos
praticados por seus eventuais “clientes de revenda” de hospedagem, seja ele um Unico ou multiplos.

13.3.5. Da mesma maneira, em razao da indivisibilidade dos servicos e da impossibilidade da
INETWEB agir sobre qualquer site hospedados pela CONTRATANTE em regime de revenda, seja ele
um Unico ou diversos sites, o conjunto dos diversos sites hospedados pela CONTRATANTE
considera-se, para efeitos da INETWEB como um Unico “site”, respondendo todos eles pelas falhas
e omissOes de qualquer um sujeitando-se, inclusive, a serem retirados do ar por essas falhas ou
omissoes de terceiros.
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13.3.6. Declara a CONTRATANTE ciéncia de que o suporte e atendimento provido pela INETWEB
serd sempre diretamente a prépria CONTRATANTE.

14. DA UTILIZAGAO DE LICENGAS DE SOFTWARE PARA SERVIDORES

14.1. A CONTRATANTE deverd providenciar o licenciamento de todos e quaisquer programas
(softwares) que venham a ser instalados no(s) servidor(es), arcando diretamente com os respectivos
custos, respondendo civil e criminalmente pelo ndo licenciamento de programas e softwares que
vier a utilizar.

14.2. A CONTRATANTE se compromete a respeitar integralmente os termos de uso das licengas dos
softwares (EULA - End user license agreement) instalados no(s) servidor(es). Caso seja identificado
a instalagdo de programas e softwares que ndo estejam licenciados de acordo com os termos de
uso do fabricante, a CONTRATANTE concorda que é o Unico responsavel pelos custos para a
regularizacdo da(s) licenca(s) e desde ja autoriza a INETWEB a fornecer todos os dados cadastrais
da CONTRATANTE e da auditoria aos fabricantes dos softwares e/ou seus representantes.

14.3. Sempre que solicitado a CONTRATANTE devera fornecer toda documentagcdo que comprove
o licenciamento de todos os softwares instalados no(s) servidor(es) e devera colaborar com todo e
gualquer processo de auditoria realizado pela INETWEB, pelos fabricantes do software ou por seus
representantes para verificacdo das licencas de software instaladas no(s) servidor(es).

14.4. A CONTRATANTE autoriza a INETWEB a instalacdo de ferramenta de inventdrio sempre que
solicitado, para verificagdo das licencgas de software instaladas no(s) servidor(es).

14.5. Para as licengas que nao sdo fornecidas pela INETWEB, a CONTRATANTE deve possuir a
permissdo do fabricante do software para fazer uso das respectivas licengas no(s) servidor(es)
fornecido(s) pela INETWEB, sendo que a CONTRATANTE é responsavel em respeitar todos os termos
desta permissdao de acordo com as regras definidas pelo fabricante do software, assumindo total
responsabilidade sobre o(s) licenciamento(s) e respectivas penalidades impostas pelo fabricante do
software.

14.6. Caso haja algum software do fabricante Microsoft instalado, cujo o licenciamento nao tenha
sido fornecido pela INETWEB ou que a Microsoft ndo tenha autorizado a "Mobilidade de Licenga"
para a INETWEB, a CONTRATANTE fica obrigada a realizar a regularizagdo com o pagamento de
125% do valor mensal da respectiva licenca, multiplicado pelo nimero de meses a partir da data de
implantagdo de cada servidor, respeitado o limite de retroatividade legal.

14.7. Termos adicionais de uso do software SQL Server Web Core (SQL Server Web Edition). A
Microsoft define em seu "SPUR - Direitos de Uso do Provedor de Servicos" os seguintes termos: O
software, SQL Server Web Core, podera ser usado apenas para fornecer suporte a paginas da Web,
sites, aplicativos da Web e servicos da Web. Ele ndo pode ser usado para oferecer suporte a linha
de aplicativos comerciais (por exemplo, gerenciamento das relagdes com o cliente, gerenciamento
de recursos corporativos e outros aplicativos semelhantes). Paragrafo Unico: Se identificado o uso
software SQL Server Web Core que ndo sejam restritas as definicdes desta clausula, a
CONTRATANTE fica obrigada a realizar a regularizacdo da licenga com o pagamento de 125% do
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valor mensal da licenca do software SQL Server Standard Core pelo niumero de meses e pela
guantidade de cores do SQL Server Web Core desde a sua instalacdo, respeitado o limite de
retroatividade legal.

14.8. Para as contratagdes de produtos Microsoft realizadas pela CONTRATANTE, a Microsoft
estabelece os seguintes termos: Paragrafo primeiro: Os produtos sdo de propriedade da Microsoft
Corporation, com sede nos Estados Unidos da América, em Redmond, WA e a contratacdo de
licengas Microsoft é uma permissao temporaria para utilizagdo da licenga no més determinado.
Paragrafo segundo: A CONTRATANTE poderd contratar ou cancelar a contratacdo de produtos
Microsoft a qualquer momento, com a obrigatoriedade do pagamento integral do més de utilizagao
da licenga. Pardgrafo terceiro: O valor das licengas Microsoft é determinado pela Microsoft
Corporation, que podera reajusta-los a qualquer momento. Paragrafo quarto: Os produtos
descontinuados pela Microsoft Corporation ndo poderdo ser licenciados e, para se manter o uso,
devera ser licenciado o produto Microsoft lancado para substitui-lo. Caso a Microsoft Corporation
ndo lance produtos para sua substituicdo, o produto devera ser desinstalado.

15. DA LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

15.1. As Partes acordam, de boa-fé e de livre vontade, que a responsabilidade das partes por
eventuais danos decorrentes do Contrato causados por culpa, em nenhuma hipdtese excederd o
valor total pago pelos servigos correspondentes aos 12 (doze) meses que precederem eventual
ocorréncia de evento lesivo. Na hipotese de o referido evento ocorrer antes de transcorridos 12
(doze) meses de prestacdo dos servigos, o valor da indenizacdo a ser paga por uma parte a outra
estara limitado ao total pago pelos servigos até a data de ocorréncia do referido evento.

15.2. As Partes reconhecem expressamente que a limitacdo da responsabilidade conforme
disciplinada no item 15.1. acima, decorre do mutuo interesse em manter os valores de eventual
indenizacdo devida por uma parte a outra em patamares proporcionais ao valor econémico do
contrato, bem como que em nenhuma hipétese as partes serdao responsaveis por perdas e danos
indiretos, lucros cessantes, dano emergente ou insucessos comerciais da outra parte e/ou de
terceiros.

15.3. A INETWEB ndo tem a obrigagdo fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar
o CONTEUDO ou os dados veiculados pela CONTRATANTE, de maneira que a INETWEB n3o tem
qualquer responsabilidade sobre ou pela veiculagdo do CONTEUDO ou dados, inclusive quanto a
pratica dos atos referidos na Clausula 4.8.

15.4. A CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas operagdes de e-
commerce e/ou e-business, assim entendidas as operacdes de venda e compra em meio virtual que
impliguem transferéncia de informagdes confidenciais da CONTRATANTE e terceiros, tais como o
numero de cartdo de crédito, cddigos e senhas, entre outros.

15.5. A INETWEB, que ndo exercera controle ou fiscalizagdo sobre o teor ou contelido dos dados
armazenados e/ou transmitidos eletronicamente pela CONTRATANTE e terceiros, ndo tem qualquer
responsabilidade sobre as operacbes de e-commerce e/ou e-business, que serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE.
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15.6. As partes se obrigam, reciprocamente, pelos prejuizos que causarem uma a outra, bem
como a terceiros, em face da acdo ou omissdao de seus respectivos empregados, prepostos e
credenciados. Assim, os prejuizos eventualmente suportados pela parte inocente perante terceiros
deverdo ser reembolsados pela parte culpada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a notificagao,
sob pena de, ndo o fazendo, sujeitarem-se as medidas cabiveis, inclusive denunciacdo da lide, se for
0 caso.

15.7. Caso, no decorrer, ao final ou apds o final do presente Contrato, sejam constatados danos
a infraestrutura provida pela INETWEB ou EQUIPAMENTOS DA INETWEB, DATACENTER, etc.,
decorrentes da atuagcdo da CONTRATANTE, a INETWEB solicitara previamente junto a pessoa de sua
confianga a obtengdo de 3 (trés) orcamentos, junto a empresas especializadas, para a reparagdo dos
danos referidos. Apds, notificarda a CONTRATANTE para que, no prazo maximo de 10 (dez) dias inicie
os reparos pelo orgamento menos oneroso, correndo as respectivas despesas por conta da
CONTRATANTE.

15.8. Se a CONTRATANTE ndo iniciar as obras de reparacdo dentro do prazo estabelecido, a
INETWEB poderd, a seu exclusivo critério, executar as obras as suas expensas e cobrard os
respectivos valores pela via executiva, ou intentar a competente a¢do de obrigacdo de fazer.

15.9. A CONTRATANTE entende que a utilizagdo de sistemas de informatica pode conter
limitagGes técnicas, de banco de dados ou de atrasos e outros problemas inerentes ao uso da
Internet e de computadores em rede. A INETWEB ndo sera responsdvel por quaisquer problemas
ou danos decorrentes de tais atos, bem como pela garantia de funcionamento da rede interna da
CONTRATANTE ou do correto acesso a Internet por usuario, livre de virus ou de falhas de seguranca.

15.10. Os servigos sao fornecidos e aceitos no estado técnico e de perfeicdo em que se encontra,
razdo pela qual ndo responde a INETWEB por nenhuma outra garantia, inclusive de qualidade, de
funcionamento da internet, de produtividade ou resultados, ou referentes a quaisquer outros
ajustes ou adequacgdes ndo acordadas minuciosamente entre as partes.

15.11. A CONTRATANTE concorda que toda e qualquer plataforma, independentemente de seu
produtor ou caracteristicas, € uma espécie de produto que esta sempre em constante atualizagdo e
aperfeicoamento, possuindo, sempre e incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que
nao podem ser considerados em si como falhas ou defeitos.

15.12. As partes declaram ter plena ciéncia de que o uso de qualquer sistema de informatica, seja
em rede interna ou na internet, esta sujeito a ataques de terceiros, ndo se responsabilizando
nenhuma das partes perante a parte contraria ou terceiros por quaisquer danos causados por
invasdes perpetradas por quaisquer terceiros, tais como hackers, ressalvada a responsabilidade por
qualquer descumprimento de obriga¢cdes de seguranga, especialmente a responsabilidade do
Usuario pela seguranca de suas Senhas e Logins.

15.13. A INETWEB envidara seus melhores esfor¢os para trabalhar dentro do limite operacional
previsto e nos prazos e forma descrita nas ORDENS DE SERVICOS, comunicando previamente e
reportando qualquer falha encontrada, bem como as limitacGes e solugbes aplicaveis.

15.14. Em hipdtese alguma a INETWEB ou seus fornecedores se responsabilizardo (i) por quaisquer
perdas que ndao tenham sido previstas no momento da assinatura deste Contrato ou (ii) por

quaisquer danos incidentais ou indiretos de qualquer natureza ou (iii) por dados perdidos ou
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corrompidos que estejam fora do sistema objeto deste Contrato e/ou que tenham sido causados
por culpa exclusiva da CONTRATANTE.

15.15. A CONTRATANTE entende que, pela prdpria natureza do servico disponibilizado, estes
podem passar por periodos de manutencdo ou mesmo ocorrer alguma perda de dados, situacdo em
gue ndo terd nenhum direito de indeniza¢do a qualquer titulo, razdo pela qual recomenda-se que a
CONTRATANTE mantenha um Backup das informacgdes.

15.15.1. Para o servico compreendido como CLOUD BACKUP, a CONTRATANTE entende
que, pela propria natureza do servigo disponibilizado o mesmo é gerenciado por um software, e que
durante a manutencdo (sejam eles manutencdo corretiva e/ou manutencdo evolutiva) dos
softwares providos pelo FABRICANTE pode ocorrer perda de dados, situacdo em que nado terd
nenhum direito de indenizag¢do a qualquer titulo.

15.16. A CONTRATANTE assume toda a responsabilidade por efetuar o BACKUP e/ou COPIAS DE
SEGURANCA quando este ndo for objeto de contratacdo e descrito de forma clara na ORDEM DE
SERVICO.

15.17. Qualquer produto, servico, software ou atividade ndo mencionada neste contrato ou nas
respectivas ORDENS DE SERVICO, ndo estdo incluidos no rol das obriga¢oes da INETWEB, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE ou objeto de nova contratacdo, mediante acordo entre as
partes.

16. DA MANUTENGAO DOS SERVIGOS

16.1. A INETWEB conduzird manutenc¢do programada de rotina do DATACENTER. Na ocorréncia
de situagdes emergenciais, a INETWEB poderd efetuar manutengdo emergencial a qualquer tempo.
Nas hipdteses de manutengdo programada de rotina e/ou emergencial, os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATANTE e/ou os EQUIPAMENTOS DA INETWEB poderéo ficar impossibilitados de transmitir
e/ou receber dados pelo tempo necessério para a solugdo da situagdo e a CONTRATANTE podera
ficar impossibilitada de acessa-los, sem que isto gere qualquer responsabilidade para a INETWEB.

16.2. A CONTRATANTE concorda, desde ja, em cooperar com a INETWEB durante os periodos de
manutencdo programada de rotina e/ou emergencial previamente agendados pela INETWEB.

17. SEGURO DOS EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE

17.1. A INETWEB ndo sera responsavel pelo seguro dos EQUIPAMENTOS DA CONTRATANTE,
cabendo exclusivamente a CONTRATANTE efetuar referido seguro, inclusive contra furto e incéndio,
observando o disposto em lei, usos e costumes e praxe comercial para as atividades contratadas e
recomendacdes da INETWEB.

18. DA NAO CONTRATACAO DE REPRESENTANTES

18.1. AsPartes comprometem-se a, durante a vigéncia deste contrato e por um prazo de 24 (vinte
e quatro) meses apds o seu término ou rescisdo, ndo aliciar, contratar ou tentar contratar qualquer
empregado, contratados, diretores ou sécios da outra Parte ou empresas do grupo da outra Parte,
que, em virtude de sua funcdo, designacdo, contrato ou conhecimento de segredos comerciais ou
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das informac¢des confidenciais, possa ajudar ou beneficiar qualquer negécio considerado
concorrente com o desenvolvido pela outra Parte e sem a anuéncia desta. O descumprimento desta
condicdo sujeitard a Parte infratora ao pagamento de multa contratual ndo compensatoria no valor
equivalente a 24 (vinte e quatro) vezes da média de seu salario mensal, acrescidas dos bonus e
prémios pagos durante os ultimos 12 (doze) meses e remuneracdo mensal do profissional
contratado no mesmo periodo, se existente, sem prejuizo das demais medidas judiciais cabiveis.

19. SUPORTE, MANUTENGAO, SLO E SLA

19.1. A INETWEB envidara seus melhores esforgos para garantir que sua equipe técnica responda
duvidas da CONTRATANTE e faca a corre¢do de eventuais problemas nos servicos em consonancia
com os niveis de severidade e prazo de resposta inicial estabelecidos na tabela abaixo:

Severidade Descrigao Basica do Incidente de Tempo
do acordo com o Nivel de Severidade Inicial de Notas Adicionais
Incidente Resposta
Severidade | e Ocorre quando a maioria dos e O problema devera ser
01 componentes do servico estdo Até 2 submetido de forma online, mas
indisponiveis. horas também deverd ser seguida de
CRITICA um telefonema para a equipe
e Critico impacto nos negdcios. técnica, ao qual qualificard a
indisponibilidade como
o Nenhuma solucdo alternativa severidade 01.
disponivel
Severidade | e Os principais componentes de Até 6 e Devera ser informado online ou
02 desempenho ou operagdo do horas por telefone
servigo estdao gravemente
ALTA comprometidos ou degradados. e A equipe técnica de suporte
trabalhard em tempo integral no
® Impactos significativos nas incidente durante o horario
operacgdes e negdcios comercial local.
Severidade | ® FungGes do servigo prejudicadas, | Até1dia | @ Devera ser informado online ou
03 mas operacionais. por telefone
MEDIA e Alguma funcdo do servigo ndo
funciona corretamente.
e Médio a baixo impacto nos
negaocios.
e Solugdo alternativa disponivel.
Severidade | e Solicitacdo de aprimoramento Até 2 dias | e Deverd ser informado online ou
04 no servico. por telefone
BAIXA e Pouco ou nenhum impacto nos
negacios.
o Nenhuma solugdo imediata
necessaria.
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o Pedido de informagdes gerais ou
perguntas

19.2. Todos os tempos iniciais de resposta previstos na tabela acima sdo considerados em
horas/dias Uteis e o nivel de criticidade de cada problema sera definido exclusivamente através da
equipe de suporte da INETWEB. O Suporte serd realizado nos canais indicados na cldusula 3.4.1.

19.3. Observe que essas sdo metas de nivel de servico ndo vinculantes e, embora esforcos
razoaveis sejam feitos para atingir essas metas, a falha em fazé-lo ndo é considerada uma violagao
material de nenhum contrato, nem a INETWEB pode ser responsabilizada, financeiramente ou de
outra forma, em decorréncia do seu ndo atingimento.

19.4. A INETWEB, desde j3, esclarece que ndo presta suporte para:

a) Avaliacdo, correcdo ou alteracio de cédigo/programacio de terceiros;

b) Analise de logs de erros de sites;

c) Corregdo de problemas de seguranga em CMSs ou outras ferramentas de terceiros;

d) Remocgédo de conteldo resultado de invasao;

e) Acesso remoto a dispositivo da CONTRATANTE, para configuracdo ou identificacdo de
problemas locais;

f) Garantir a integridade dos dados resultantes de migra¢do de conta vinda de outro
provedor;

g) Clientes de revendas dos nossos servigos, por nenhum dos nossos canais de atendimento.
Toda e qualquer questdo relativa aos clientes da revenda, sao tratadas exclusivamente por
intermédio da revenda;

h) Corrigir ou reconfigurar contas e servigos associados, quando do fornecimento dos dados
de acesso a terceiros por parte do responsavel pela conta, que tenham comprovadamente
alterado os padrdes do servico;

i) Softwares ou aplicagdes no computador ou outro dispositivo da CONTRATANTE,
necessarios para acesso ou uso dos servicos.

19.5. Sempre que necessario a manutencdo nos servigos ocorrera preferencialmente em horario
nao comercial. Em casos emergenciais a manutenc¢do dos servigcos ocorrera de maneira imediata e
em qualquer hordrio, de modo a evitar a perda de dados ou colocar em risco a seguranca do
ambiente de hospedagem. Neste caso ndo realizaremos o envio de comunicado prévios sobre as
manutengdes emergenciais. A interrup¢ao para manuteng¢ao nos casos ndao emergenciais que
ocorrerem entre 00:00 e as 06:00 horas ndo serd objeto de calculo de SLA (Service Level Aggrement)
para concessao de descontos.

19.6. Em que pese os diversos investimentos para evitar falha nos servigos oferecidos, por se
tratar de ambiente tecnoldgico, ndo podemos garantir a efetividade em fazé-lo, razdo pela qual
recomendamos fortemente que a CONTRATANTE mantenha um backup atualizado de todos os
dados armazenados nos servigos contratados.

19.7. Todos os servicos prestados pela INETWEB possuem SLA (Service Level Aggrement) e os
valores estao disponiveis na ORDEM DE SERVICO.
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19.8. No caso de descumprimento dos valores de SLA acordados na ORDEM DE SERVICO, a
INETWEB concedera descontos conforme a tabela abaixo:

Disponibilidade Desconto
5% abaixo do SLA garantido 5%

10% abaixo do SLA garantido 10%

20% abaixo do SLA garantido 20%

30% ou mais abaixo do SLA garantido 30%

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A INETWEB compromete-se a ndo fazer uso de nome, marca, logotipo ou outros simbolos
ou sinais de identidade visual ou quaisquer outros direitos protegidos na qualidade de propriedade
intelectual da CONTRATANTE sem a sua anuéncia, exceto por sua inclusdo na relacdo de clientes
atendidos pela INETWEB.

20.2. Sdovedadas a CONTRATANTE a revenda e a cessdo gratuita dos servigos contratados junto
a INETWEB, consoante o disposto neste instrumento e nas ORDENS DE SERVICOS, sem a autorizacdo
prévia e por escrito da INETWEB.

20.3. As Partes deste Contrato sdo e permanecerdo independentes e nada neste Contrato podera
ser interpretado de forma a constituir uma sociedade, “joint venture” ou qualquer outro tipo de
associacao, formal ou informal, entre a CONTRATANTE e a INETWEB, ou entre estas e quaisquer de
seus respectivos sécios, administradores ou empregados. Neste sentido, nenhuma das partes tera
poderes para obrigar a outra parte perante terceiros ou para assumir obrigagdes em nome da outra.
As partes serdo permanentes e exclusivamente responsaveis pela remuneracao, horario e condi¢bes
de trabalho de seus empregados, bem como por seus direitos trabalhistas e previdencidrios. Nada
neste Contrato podera ser interpretado de forma a indicar que os empregados de uma empresa sao
empregados de outra.

20.4. O presente Contrato e seus Anexos constituem o Unico e integral acordo entre as Partes,
substituindo todos os outros documentos, tais como, mas ndo se limitando a: cartas, memorandos
ou correspondéncia entre as partes, bem como os entendimentos verbais mantidos entre as
mesmas, anteriores a presente data. Na hipotese de conflito entre este contrato e a Ordem de
Servigco e os demais anexos, devera ser observada a seguinte ordem hierarquica: (i) Contrato; (ii)
Ordens de Servigos; (iii) demais Anexos, respeitando sua ordem de especialidade.

20.5. Salvo estipulacdo em contrdrio, as comunicacgdes e notificacdes entre as partes decorrentes
do presente Contrato serdo feitas por escrito e entregues em maos ou mediante instrumentos que
permitam a comprovacdo do recebimento, tornando-se efetiva na data de seu recebimento. A
notificacdo devera ser dirigida aos enderecos constantes da qualificacdo das partes ou outros
enderecos, conforme previamente informados por escrito por elas.

20.6. A nulidade de qualquer cldusula ou condicdo deste Contrato ndo afetard a validade ou
exequibilidade das demais clausulas e condi¢des deste Contrato como um todo. Caso qualquer uma

das clausulas ou condicGes do presente Contrato seja considerada nula, invalida ou inexequivel, as
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partes comprometem-se a negociar em boa-fé a substituicdo de referida cldusula ou condicao por
uma cldusula ou condicao equivalente que seja valida, eficaz e exequivel.

20.7. Qualquer omissao ou tolerancia, por qualquer das partes, ao exigir o estrito cumprimento
das obrigacdes constantes deste contrato ou no exercicio das prerrogativas dele decorrentes, serd
considerada mera liberalidade, ndo se configurando precedente, novacao, modificacdo ou renuncia
ao direito previsto na Lei ou no pactuado neste instrumento, sob qualquer hipdtese ou pretexto,
nem afetard o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

20.8. Todo e qualquer aditamento ou alteracdo ao presente Contrato devera ser efetuado através
de um ANEXO e/ou ORDEM DE SERVICO, assinado por ambas as partes.

20.9. E vedado a qualquer parte transferir ou ceder qualquer dos seus direitos ou obrigacdes
decorrentes do presente contrato sem a prévia autorizagdo por escrito da outra parte, sendo que
qualguer transferéncia ou cessdo realizada com o propdsito de violagdo desta clausula sera nula.

20.10. O presente Contrato é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes,
seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

21. DO FORO E REGISTRO

21.1. As PARTES e as testemunhas declaram e concordam que o(s) Anexo(s) ou Ordem(ns) de
Servigo(s) podera(ao) ser assinado(s) eletronicamente, nos termos do art. 10, paragrafos 12 e 22 da
MP 2200-2/2001, e do artigo 62 do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas,
executaveis e vinculantes para todos os fins de direito. As PARTES renunciam a possibilidade de
exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas do instrumento, bem
como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletronicas, na
medida maxima permitida pela legislagao aplicavel.

21.2. O CLIENTE declara conhecer e aceitar, sem reservas ou ressalvas, os termos e condi¢es do
Contrato, na qual encontra-se registrado no Cartdrio Oficial de Registro de Imdveis e Anexos de
Americana, Estado de Sdo Paulo.

21.3. Para dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda deste instrumento contratual ou de seu
objeto as partes elegem como competente o foro da Comarca de Americana - Estado de S3o Paulo,
com expressa renuincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Americana, 09 de outubro de 2025

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente
b MARCOS MALAFAIA BERTOZZO
b CLEBER SAAD SOUZADIAS g o Data: 09/10/2025 10:58:04-0300
° Data: 09/10/2025 09:37:21-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CLEBER SAAD SOUZA DIAS MARCOS MALAFAIA BERTOZZO
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