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PROPOSTA COMERCIAL/ORDEM DE SERVICO
INWO-AAMMDD-CLIENTE-HOSPEDAGEM_001_v1.0

Americana, 2 de setembro de 2025
A

NOME DO CLIENTE

CNPJ: CNPJ

Assunto: Proposta Comercial/Ordem de Servico - Ambiente de Hospedagem de Sites

Prezados Senhores,
Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa Proposta Comercial/Ordem de Servico.

Certos em poder atendé-los favoravelmente colocamo-nos a inteira disposicdo para quaisquer esclarecimentos que
se fizerem necessario.

A assinatura deste documento, autoriza a INETWEB a iniciar o planejamento e execucdao dos itens descritos,
considerando a partir da data da assinatura a contratacao destes.

Atenciosamente,

Gerente Comercial

Fone: +55 (19) 3405-7292
Suporte: 0800-888-7457

Inetweb e-Solutions
http://www.inetweb.com.br
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APRESENTACAO DA INETWEB

A INETWEB - empresa Brasileira com capital 100% nacional - € uma provedora de servicos de DataCenter que estd a
25 anos no mercado provendo solugdes de alta criticidade como Hospedagem de Dados (Sites, E-mails, Backup), E-
mail Profissional (Smartermail e Exchange Server), Cloud Computing, Servidores Dedicados, entre outros. Nossa
infraestrutura estd alocada em Datacenters de Ultima geragdo com certificagdo Tier Ill e SAS 70 Il (certificados nas mais
rigidas normas de seguranca e disponibilidade).

Oferecemos solugdes em Software (SaaS), Plataforma (PaaS) e Infraestrutura (laaS):

SOFTWARE (Saa$): Software como servigo para empresas;
PLATAFORMA (PaaS): Servico de Hospedagem de Sites;
INFRAESTRUTURA (laaS): Infraestrutura como Cloud Computing, Servidores Dedicados e servicos de gerenciamento.

Diferenciais:

Suporte Técnico Especializado
A equipe de suporte da INETWEB esta disponivel 24x7x365 para atendimento de suas necessidades de suporte através
de ligacdo gratuita nacional via 0800-888-7457 para registro inicial dos atendimentos.

Equipamentos de Qualidade
A INETWEB trabalha com equipamentos de ponta e qualidade certificado DELL ou HP com suporte no Brasil e tempo
de solucdao em até 6 (seis) horas em caso de problemas de hardware garantido pelo fabricante.

Infraestrutura no Brasil
A INETWEB possui conectividade propria com vdrios provedores através de sua infraestrutura que esta alocada no
Brasil dentro de Data Center TIER Il e certificagdao SAS 70 II.
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APRESENTAGAO DA SOLUGCAO
A prestagdo deste servico oferecido pela INETWEB, segue o descritivo abaixo e encontra-se submetida ao
Contrato de Prestagdo de Servicos Master — “Contrato Master - 280139 - 02/07/2025” disponivel em nosso

site em:

https://www.inetweb.com.br/contratos

A presente Ordem de Servico (Termo de Uso), estabelecido entre INETWEB INFORMATICA E ASSESSORIA
LTDA (“INETWEB”) e a NOME DO CLIENTE, inscrita no CNPJ/MF sob n2 CNPJ (“CONTRATANTE”), é parte
Integrante do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MASTER (“CONTRATO”), sendo aplicavel nas
condicOes da contratacdo dos servicos a seguir discriminados:

1) DESCRICAO DO SERVICO

O servico de Hospedagem de Sites da INETWEB oferece o que ha de mais completo para hospedagem de
seus sites, sistemas e dados. Trabalhamos com os painéis de controle mais avancados do mercado (PLESK)

na qual permitimos uma administracdo aprofundada dos servicos.

Com a opgao de escolha entre os 3 planos, conseguimos atender todos os mercados e tamanhos de websites,
desde um site institucional como também comercio eletronico.

Todas as hospedagens possuem o certificado digital Let’s Encrypt gratuito e renovagao automaticamente,
garantindo para o seu usuario uma comunicagao criptografada com os nossos servidores.

Este servico é hospedado em servidores COMPARTILHADOS de propriedade da INETWEB.
2) CARACTERISTICAS

2.1) SUPORTE

Suporte Administrativo Suporte Comercial Suporte Técnico Operagao
Horario das 09:00 as Horario das 09:00 as 12:00 Horario das 09:00 as
12:00 e 13:30 as 18:00 e 13:30 as 18:00 (dias Disponivel 24x7 12:00 e 13:30 as 18:00
(dias uteis) uteis) (dias uteis)
Alteragdes cadastrais, Requisi¢do de servigos Suporte a configuragao de Recuperagdo de
faturamento e cobranga; | adicionais; contas de FTP; Auxilio na Backup/Restore (caso
Solicitacdao de aumento de | utilizagdo do Portal do contratado/disponivel);
capacidade contratada; Cliente, Painel PLESK;
Auxilio na localizacdo dos
recursos dentro dos Painéis;
Suporte para uso das
funcionalidades do servico;
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2.2) RESPONSABILIDADES

A INETWEB ndo se responsabiliza pelas caracteristicas de funcionamento de software ou sistemas utilizados
pelo cliente para acesso ao servico HOSPEDAGEM DE SITES, ndo sendo responsavel por eventuais danos que
o mau funcionamento deles possa causar ao CLIENTE ou a terceiros a ele relacionados.

A INETWEB fica responsavel em manter a infraestrutura para permitir que os usudrios acessem os sites
hospedados do CLIENTE, ndo sendo responsavel por falhas de programacdo, vicios ou até mesmo
atualiza¢Ges periddicas dos componentes (como linguagem de programacdo, versao de banco de dados,
entre outros) do ambiente.

O CLIENTE recebera um acesso Unico e pessoal para administracdo dos servicos junto a INETWEB. Caso o
CLIENTE deseje que a INETWEB efetue alguma configuracdao em seu ambiente e que seja possivel fazé-lo ,
através de sua senha de acesso pessoal terd a sua disposicao

O servico HOSPEDAGEM DE SITES foi designado para ser utilizado por pessoas. O servigo possui mecanismos
de protecdo contra abuso de contas que poderdo bloquear os acessos automaticamente.

A INETWEB recomenda que seus CLIENTES mantenham suas estacdes de trabalho, dispositivos méveis e
outros atualizados com as versdes e correcdes mais recentes de ANTIVIRUS, sistemas operacionais e demais
softwares. A correta utilizacdo desses softwares e sua atualizacdo sdo responsabilidade do CLIENTE.

A INETWEB disponibiliza através dos Painéis de Controle PLESK com varias funcionalidades na qual sdo
proprietarias de seus respectivos fabricantes, ndo sendo responsavel pelo uso incorreto de tais
funcionalidades. A INETWEB ndo provera garantia de funcionamento e/ou suporte em caso de falhas no
Painel de Controle na qual estiver sendo utilizado, ficando responsavel apenas na abertura de
atendimento/ticket junto ao fornecedor para corre¢do do problema relatado.

A INETWEB efetuard o backup dos contetdos dos arquivos e do(s) banco(s) de dado(s) diariamente durante
a madrugada de forma incremental e mantendo os arquivos dos ultimos 7 (sete) dias.

2.3) FUNCIONALIDADES BASICAS

O gerenciamento da hospedagem de sites é feito através do Portal do Cliente, onde é possivel o acesso a
plataforma PLESK (Hospedagem Windows e Linux).

Funcionalidades da plataforma PLESK:

e Administracdo de hospedagem na plataforma Windows e Linux;

e Administracdo das contas de FTP (conforme limites contratados);

e Administracgdo dos certificados SSL (instalacdo de certificados pagos e/ou gratuito Let’s Encrypt);
e Integracao com Git e PHP Composer (somente Linux);

e Linguagem de programacdo Ruby, PHP (multiplas versdes) e NodelS (somente Linux);

e Configuracdes nGinx e Apache avancadas (somente Linux);

e Configuragdes do IIS (Internet Information Services) (somente Windows);

e Configuragao do ASP.NET (somente Windows);
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e Gerenciador de Arquivos via navegador web;

e Estatisticas de acesso ao(s) website(s) hospedado(s) pelo AwStats e/ou WebAlizer;

e Configuracdo de DNS;

e Protecdo de Diretérios com Senha;

e Administracdo de Banco de Dados mySQL/MariaDB (conforme limites contratados);

e Administracdo de Banco de Dados SQL Server (somente Linux, conforme limites contratados);

e Instalador de aplicativos (permite a instalagdo de varios aplicativos disponiveis na plataforma);

e Portal do Cliente em Portugués;

e PhpMyAdmin

e Agendamento de Tarefas (permite configurar o acesso a endereco do dominio para serem
executados periodicamente);

e Plataforma WordPress Toolkit (permite a instalacdo, monitoramento de atualiza¢des e aplicacdo de
configuragGes de seguranca para o Wordpress);

O gerenciamento das contas de E-mail é feito através do Portal do Cliente, onde é possivel a criagdo e
remocao de Caixas Postais, grupos internos de e-mail, configuragao e visualizacdo de uso de espaco dos
usuarios, encaminhamentos internos, autorresposta entre outros recursos.

e Acesso via Protocolo IMAP/POP e SMTP (também disponivel IMAPS/POPS e SMTPS);
e Acesso via Webmail com SSL;
e Antivirus;

o Trabalhamos com a solugao da comunidade OpenSource chamada ClamAV. Esta

configurado para receber atualiza¢cdes (quando houver) 4x ao dia;
e AntiSpam;

o Trabalhamos com a solugao da comunidade OpenSource chamada SpamAssassin com regras
customizadas pelo time da Inetweb, utilizando além de palavras chaves definidas pela
equipe como também consulta em listas publicas de reputacdo de IP (endereco de internet)
de origem, como também verificacdo de DNS reverso, SPF, DKIM, entre outras tecnologias.

e Portal do Cliente em portugués;

o Apelidos de dominios e contas de e-mail (limitado a 10 por conta);
Grupos de e-mail (com ou sem moderacao);
Importacado e Exportacdao de Contas de E-mail;
Configuragdo de E-mail Interno (envio somente para as contas do mesmo dominio);
Relatério de acesso ao Portal do Cliente;

o Relatdrio de consumo por conta de e-mail (consumo de utilizacdo da caixa postal);
e Webmail

o Acesso Rapido e Facil com os ultimos navegadores do mercado;

o Filtros de E-mail (por conta);

o Funcionalidade de Chat dentro do Webmail;

o Opcado de desativar a troca de senha pelo usuario via Webmail;

e Mobilidade

o Sincronize e-mails, agenda* e contatos* em seu iPhone, iPad, Android, Symbian e Windows

Mobile. * Requer a contratagdo do ActiveSync Mobile

@)
©)
@)
@)

2.4) LIMITES DE UTILIZAGAO
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Os planos de hospedagem estdo divididos em 3 planos:

Hospedagem | — 1 GB de espaco em disco para até 1 website principal, 15 contas de e-mail de 5GB/cada,
Transferéncia Mensal de 50GB, 1 GB de banco de dados MYSQL adicional, 5 dominios adicionais como
apelidos ao principal, 128mb de meméria para PHP;

Hospedagem Il — 10 GB de espaco em disco para até 1 website principal, 25 contas de e-mail de 5GB/cada,
sem limite de transferéncia mensal, 1 GB de banco de dados MYSQL adicional, 10 dominios adicionais
como apelidos ao principal, 128mb de meméria para PHP;

Hospedagem Ill — 20 GB de espaco em disco para até 3 website(s) principais, 50 contas de e-mail de
5GB/cada, sem limite de transferéncia mensal, 2 GB de banco de dados MYSQL adicional, 250mb de banco
de dados SQL Server adicional, 10 dominios adicionais como apelidos ao principal, 256mb de memaria para
PHP; Suporte a nodelS e Ruby;

* O limite de transferéncia mensal é contabilizado pelos painéis de controle de todos e é a somatdria de
todos os servigcos providos pelo mesmo durante um més. Ao chegar no limite, o acesso ao website é
bloqueado;

Para os servicos de e-mail considerar os seguintes limites:

e 50MB de anexos para envio / recebimento via Programa de E-mail ou Webmail (com anexos);
e 30MB de anexos para envio utilizando aplicativos mobile;

e Até 100 destinatdrios para cada mensagem enviada;

e Envio de até 125 mensagens a cada 1 (uma) hora por conta de e-mail do dominio;

2.5) ITENS NAO INCLUSOS
Os seguintes itens ndo estdo inclusos para os servicos de Hospedagem de Sites:

e Programacdo e/ou mudancga de conteudos;

e Suporte na programacao e/ou falhas de programacao;

e Andlise de LOG’s para apontamento em falhas de programacao;

e Armazenamento de logs de utilizagdo por periodo superior a 7 (sete) dias;

e Suporte técnico relativo a quaisquer atividades inerentes a servicos prestados por terceiros;
e Reparo ou controle de danos provenientes da ma utilizacdo do servico.

Os seguintes itens ndo estdo inclusos para os servigos de E-mail:

e Servico de Backup (exceto de houver a contratacdo para o dominio);

e Manuseio das senhas das caixas postais do CLIENTE;

e Armazenamento de logs de utilizacdo por periodo superior a 7 (sete) dias;

e Suporte técnico relativo a quaisquer atividades inerentes a servicos prestados por terceiros;
e Reparo ou controle de danos provenientes da ma utilizagdao do servigo.

3) MODALIDADE COMERCIAL
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Hospedagem | — 1 GB de espaco em disco para até 1 website principal, 15 contas de e-mail de 5GB/cada,
Transferéncia Mensal de 50GB, 1 GB de banco de dados MYSQL adicional, 5 dominios adicionais como
apelidos ao principal, 128mb de memaria para PHP;

RS 19,90 mensais com desconto de 10% no pagamento semestral ou 20% no pagamento anual;

Hospedagem Il — 10 GB de espaco em disco para até 1 website principal, 25 contas de e-mail de 5GB/cada,
sem limite de transferéncia mensal, 1 GB de banco de dados MYSQL adicional, 10 dominios adicionais
como apelidos ao principal, 128mb de meméria para PHP;

RS 29,90 mensais com desconto de 5% no pagamento trimestral, 10% no pagamento semestral ou 20%
no pagamento anual;

Hospedagem Ill — 20 GB de espaco em disco para até 3 website(s) principais, 50 contas de e-mail de
5GB/cada, sem limite de transferéncia mensal, 2 GB de banco de dados MYSQL adicional, 250mb de banco
de dados SQL Server adicional, 10 dominios adicionais como apelidos ao principal, 256mb de memoéria para
PHP; Suporte a nodelS e Ruby;

RS 59,90 mensais com desconto de 5% no pagamento trimestral, 10% no pagamento semestral ou 20%
no pagamento anual;

O faturamento minimo na Inetweb é de RS 50,00 (cinquenta reais) mensais. Caso o valor minimo n3o seja
atingido, serd automaticamente fatura em préxima modalidade, por exemplo Trimestral, Semestral ou
Anual. Pagamento em moeda corrente (em reais).

4) ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Este servico estd dimensionado para oferecer a seguinte disponibilidade minima mensal:

SLA (acordo de nivel de servigo) Como é calculado?

99,50% Total de horas disponiveis
Total de horas medidas no periodo de utilizagdo

A INETWEB fornecerd desconto equivalente a 1 (um) dia de servico ao CLIENTE cada vez que o servico
disponibilizado ao CLIENTE permanecer inoperante por mais de 45 (quarenta e cinco) minutos durante um
determinado més contratual. Descontos equivalentes a 1 (uma) hora de servico para cada periodo de
interrupcdo de 15 (quinze) minutos que se seguirem ao periodo de 45 (quarenta e cinco) minutos.

Fica ressalvado que eventuais falhas decorrentes da prestacdo de servicos por terceiros, tais como
provedores de acesso a Internet e operadoras de telefonia e, ainda, ma utilizacdo ou configuracao por parte
do CLIENTE, ndo serdo em hipdtese alguma atribuidas como responsabilidade da INETWEB, em especial no
gue se refere ao acordo de nivel de servico.

O numero maximo de descontos que a INETWEB podera conceder ao CLIENTE em um determinado més
contratual esta limitado ao valor de 30 (trinta) dias do valor contratado pelo CLIENTE independentemente
do numero de vezes em que o servico disponibilizado ao CLIENTE permanecer inoperante ou da duragdo de
referida inoperancia durante o mesmo més contratual.
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Como valor de referéncia para desconto sera utilizado o valor da mensalidade do més corrente da realizacao
do evento.

5) SERVICOS ADICIONAIS

Como forma de atender a demanda de multiplos mercados a INETWEB permite a contratacdao de alguns
servicos adicionais conforme descrito abaixo:

**  Os valores atualizados estdo  disponiveis em  nosso  website no  endereco
https://www.inetweb.com.br/hospedagem

- Banco de dados mySQL/MariaDB

Permite a contratacdo de forma adicional de tamanhos variados de banco de dados com custo adicional.
Atende os clientes que possuem muitos bancos de dados de tamanhos variados.

- Banco de dados SQL Server

Permite a contratagdo de forma adicional de tamanhos variados de banco de dados com custo adicional.
Atende os clientes que possuem muitos bancos de dados de tamanhos variados.

- FTP Multi-Usudrio

Este recurso permite que o Cliente possua varios acessos via FTP para envio/recebimento de arquivos em
sua hospedagem, com op¢do de permitir a leitura/escrita de arquivos. A administracdo é feita através dos
Painéis de Controle disponiveis.

- Enderego IP dedicado
Este recurso permite que um website possua um endereco IP dedicado para ele. Assim, todo o acesso seja
pelo endereco www.dominio.tld, como também pelo IP serd possivel visualizar os mesmos conteudo.

6) CONDICOES DE CONTRATAGAO

Descritivo |Sub-ltem| Valor Unitario |Qtde| Sub-Total | Impostos Valor Total
Hospedagem Il - 10GB - 25 contas / 5G Unidade | RS 29,90 1 | RS 29,90 | RS 5,19 | RS 29,90
SubTotal RS 29,90
Mensalidade | RS 29,90 | RS 5,19 | RS 29,90

Valor Total Mensal: RS 29,90

Valor Total de Instalagdo: RS 0,00

Prazo de Contrato: 12 (doze) meses

Validade da Proposta: 15 dias a partir da data de emissao
Pagamento: Vencimento dia 10 de cada més — POS-PAGO
Prazo de implementagao: 1~2 dias Uteis;

Impostos: Inclusos conforme determinagdes Governamentais;
Moeda: Valores Expressos em Reais (RS);

Faturamento: INETWEB Informatica e Assessoria Ltda;
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Multa de Cancelamento: Rescisdo apds o prazo de contrato, mediante aviso-prévio de 30 (trinta) dias, sem 6nus para
as partes contratantes. Rescisdo antes do prazo de contrato, multa correspondente a 30% das mensalidades restantes.

Reajuste de Pregos: Os precos constantes desta Proposta Comercial/Ordem de Servico sofrerdo reajustes a cada 12
meses conforme o indice IPCA, com aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

Observagoes:
Em caso de utilizacdo de servigos excedentes (acima do contratado), os valores cobrados serdo baseados em preco de
lista vigente.

A INETWEB resguarda o direito de ndo se vincular a nenhuma tecnologia especifica, buscando atualizar continuamente
seu parque tecnoldgico com o que ha de melhor no mercado.

Com a assinatura/Aceite deste Termo de Uso, fica a INETWEB autorizada a prestar os servigos aqui descritos, que
passam a fazer parte integrante do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MASTER. Ademais, vocé consente que a
INETWEB utilizard suas informagbes de acordo com a nossa politica de privacidade disponivel em:
https://www.inetweb.com.br/politica-de-privacidade.

Americana, 2 de setembro de 2025

** ESSE CONTRATO PODE SER ASSINADO DIGITALMENTE ENTRE AS PARTES ***

NOME DO CLIENTE INETWEB INFORMATICA E ASSESSORIA LTDA
CNPJ: xxxxx CNPJ: 03.241.757/0001-65
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